CRISIS DE RESPONSABILIDAD
EN UNA DEMOCRACIA ADOLESCENTE

BENITO ARRUNADA*

Tras unos afios de crecimiento complaciente, Espafia se ha visto
sorprendida por la crisis. Con un desempleo crénico y un déficit
publico descontrolado, la economia no se recupera y el PIB por
habitante empieza a alejarse de los referentes europeos. Peor
aun: estamos siendo incapaces de adoptar reformas imprescin-
dibles. Los observadores mas optimistas consideran que la recu-
peracion tardard en llegar; la mayoria, incluso la pone en duda
o cuestiona que, sin reformas, pueda ser significativa. Logico que
el pais se haya sumido en el desdnimo y que empecemos a caer
en el descrédito. Se teme un estancamiento duradero, que pu-
diera incluso acabar en un circulo vicioso de «argentinizacion».

Las raices de esta parélisis son mas profundas de lo que pare-
ce. Desde antiguo, hemos reaccionado tarde y mal a las crisis.
Por suerte, hoy tenemos més razones para ser optimistas de las
que habia en el pasado. Contamos con las personas adecuadas,
por lo que salir de la crisis s6lo requiere eliminar frenos al creci-
miento. Las reformas necesarias guardan asi relacion con la liber-
tad y la competencia, pero su auténtico denominador comun es
la responsabilidad. Nuestra democracia sélo serd adulta cuan-
do hayamos asumido que los derechos comportan deberes, y
que la libertad requiere responsabilidad. Hemos de aplicar este
principio a todos los &mbitos de nuestra sociedad, incluidas las
empresas, los sindicatos, las instituciones educativas, los servi-
cios y administraciones publicas, los partidos politicos, y, mas
fundamentalmente, los individuos.
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I
UN VIEJO ERROR: NO AFRONTAR LOS PROBLEMAS

Al surgir la presente crisis, medio pais cay6 en la tentacion de
pensar que venia de fuera, que sufriamos los efectos pasajeros
de una recesién internacional. Al hacerlo, reincidiamos en un error
que ha sido causa tradicional de nuestro atraso econémico: ser
incapaces de reaccionar con rapidez cuando la bonanza exterior
se desmorona.

Al menos desde la década de 1950, nuestra historia econémica
ha seguido las mismas pautas: reaccionamos tarde a las crisis, y
la respuesta siempre consiste en liberalizar los mercados, lo que
proporciona tasas de crecimiento rapidas y elevadas, superiores
a las de nuestros vecinos europeos. Sin embargo, estas liberali-
zaciones quedan incompletas o se interrumpen, como si una vez
pasada la urgencia el pais se sumiera en la complacencia. A las
reformas que acompafaron la estabilizacién de 1958 les sucedi6
la esclerosis de los planes de desarrollo, lo mismo que a las priva-
tizaciones de la segunda mitad de los 1990 les sigui6 la paralisis
reformista que sufrimos desde el afio 2000.

La reaccién a la crisis actual esta siguiendo la misma pauta,
tratando los sintomas sin atacar las causas. Hasta ahora, s6lo ha
consistido en aumentar el gasto publico. Y ello pese a que lleva-
bamos ya afios gastando en torno a un diez por cien mas de lo
que produciamos. Era l6gico. Con tipos de interés negativos, era
de esperar que los ciudadanos nos endeudaramos. E individual-
mente hemos reaccionado con sensatez a la crisis, reduciendo el
endeudamiento privado. Nuestros Gobiernos, en cambio, no han
sido tan juiciosos: ni antes de la crisis, porque apenas ahorraron
ni aprovecharon la coyuntura favorable para introducir reformas
que aumentaran la productividad; ni después, porque el actual
Gobierno se ha limitado a sustituir deuda privada por deuda
publica, posponiendo asi un ajuste que tarde o temprano es
inevitable.
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I
REFORMAS PENDIENTES

Las medidas que deberian haberse impulsado hace afios son las
dirigidas a introducir competencia. Empezando por el mercado
de trabajo, cuya regulacion, heredada de la dictadura, impide que
las empresas puedan nacer, competir y adaptarse al cambio,
condenando a muchas de ellas a desaparecer. Lo més grave es
que las reglas en vigor impiden crear puestos de trabajo en los
que resulte rentable a todos —trabajadores y empresarios—
invertir en «capital humano». Y es ese capital el que necesita
una economia moderna para lograr la productividad y el nivel
de vida al que aspiramos: la verdadera clave de un nuevo mode-
lo productivo.

El motivo reside en que el actual contrato fijo no favorece las
relaciones a largo plazo porque el empresario ha de seguir pa-
gando al trabajador, sea cual sea la productividad y actitud de
éste. Y, l6gicamente, el empresario se protege; primero, evitando
el empleo a largo plazo; y luego sustituyendo trabajo por capi-
tal. Lo hace asi todo el que acttia como empleador, incluidos los
propios sindicatos. Por su parte, los contratos temporales son im-
prorrogables, lo que impide que sirvan para canalizar relaciones
a largo plazo sin el riesgo de oportunismo que entrafian los
contratos fijos. Se reservan asi las relaciones a largo para la élite
laboral, de modo que conviven hoy en Espafa dos clases de tra-
bajadores: de un lado, los «colocados» de contrato fijo; de otro,
los temporales y auténomos, en gran medida jovenes, mujeres
e inmigrantes. La precariedad de estos tltimos sélo sirve de ex-
cusa a los primeros para mantener sus privilegios y, en el fondo,
impedir que puedan competir con ellos.

Esta dualidad del mercado de trabajo explica la anomalia de
que, pese a nuestra elevada tasa de paro, la remuneracién media
por empleado siga aumentando. Por ejemplo, en el segundo se-
mestre de 2009, aumento6 a una tasa del 4,4%, mientras que entre
septiembre de 2008 y 2009, el paro aumentaba en 6,9 puntos
porcentuales. Explica también por qué es tan dificil la reforma
laboral: a una gran parte de la ciudadania no le va mal con la si-
tuacion actual. Sobre todo, a aquellos privilegiados que estan en
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condiciones de disfrutar o de aspirar a esas colocaciones, cuando
no a entregarlas en herencia.

Pero el mercado de trabajo no es, ni mucho menos, el tinico
que sufre la falta de competencia y el desatino normativo. Por
ejemplo, en la distribucién comercial persisten restricciones a la
entrada que, ademas de favorecer la inflacién, perjudican las
relaciones con proveedores, contradicen la Directiva de servicios
y bloquean inversiones en un sector que podria crear cientos de
miles de empleos con rapidez. Como sucede con el alquiler de
viviendas, actividad que, debido a normas introducidas por la
dictadura de Primo de Rivera y reforzadas poco mas tarde, pasé
de ser un sector boyante en las primeras décadas del siglo XX,
a sobrevivir solo en su version «artesanal», que es la del alquiler
entre particulares, y en buena medida gracias a su opacidad fiscal.
O también, en un dltimo ejemplo, con las cajas de ahorro, que
también padecen incentivos perversos, pues quienes las contro-
lan se benefician de ellas mediante fraudes y proyectos ruino-
sos. Son sélo tres ejemplos de sectores en los que en las ultimas
décadas, lejos de introducir las reformas necesarias, hemos em-
peorado su regulacion, excepciéon hecha de alguna reforma inci-
piente, como la que intenta acelerar los desahucios.

Tampoco los servicios ptublicos deben quedar al margen de
las reformas. No necesariamente para reducir su tamafo, pero
si para que su dimensién empiece a depender de lo que cuesta
mantenerlos. Debemos mejorar los incentivos: ligar la retribucién
de los funcionarios a su productividad y devolver a los usuarios
cierto margen para elegir proveedor. No se trata de inventar su-
cedaneos, a veces mal llamados «mercados internos», cuya gestion
requiere burocracias enormes. Al contrario, la gestion de esos
incentivos debe hacerse de modo automaético. Un test de su apli-
cabilidad es su propio automatismo. Su objetivo es solo mo-
derar el despilfarro, contener el doble derroche que se origina
cuando los proveedores cobran lo mismo aunque no rindan y los
usuarios pagan lo mismo aunque hagan un uso frivolo de los
recursos.

La educacién es un &mbito donde estamos desperdiciando la
oportunidad de aplicar algunos de estos mecanismos. En lugar
de facilitar que las familias puedan elegir centro y pese a la
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mayor demanda de los centros concertados, limitamos su cre-
cimiento y, por tanto, restringimos la eleccién. Todo ello para
mantener artificialmente la demanda de centros publicos que
en otro caso no la tendrian. Lo 16gico hubiera sido escuchar a
los ciudadanos y reformar esos centros de menor demanda.
Pero estamos yendo en direccién opuesta, restringiendo a los
que mejor rendian. Y algo parecido ocurre, en el fondo, con las
universidades.

III
REFORMAS DECORATIVAS

Las reformas que si se acometen difieren de las que propongo.
Son proyectos que aumentan el tamafio del sector publico sin
asegurar antes su eficacia; proyectos que se nos presentan como
modernos sin serlo; y, sobre todo, que siempre resultan féciles
y hasta gratificantes para quien los promueve, pues se eligen
y se disefian de modo que nunca perjudiquen los intereses crea-
dos. Se explican asi nuestras faradnicas inversiones en infra-
estructuras de rentabilidad dudosa, o las politicas que, en el
fondo, siguen tratando la educacién como consumo y no como
inversion.

¢Como hemos llegado a esta situacion de parélisis reformista
en los aspectos cruciales y reformismo de escaparate en otros?
¢Qué impide a nuestros dirigentes llevar a cabo o, al menos, pro-
poner los cambios profundos que requieren la recuperacion eco-
ndémica y una auténtica modernizacion del pais?

Cabe considerar dos hipoétesis, en parte complementarias,
segun las cuales nuestro déficit de madurez se situaria en las insti-
tuciones o en los valores. Segtn la hip6tesis del déficit institu-
cional, el problema residiria en las deficiencias de nuestro siste-
ma politico para traducir las preferencias de los ciudadanos en
acciones de reforma. Segtn la hipétesis del déficit de valores, las
preferencias de los ciudadanos serian de por si reacias a toda re-
forma auténtica, que requiera un mayor esfuerzo o un menor con-
sumo a corto plazo, y ello por mucho que prometa resultados a
largo plazo.
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Me inclino a pensar que, aunque nuestros valores hayan em-
peorado, aunque nuestra ética de trabajo se haya empobrecido
y nunca hayamos sido tan «catélicos» en nuestro afan de borrar
responsabilidades, la causa profunda de nuestros desatinos —y
en todo caso la inica manipulable— reside en nuestro déficit ins-
titucional. Intentaré explicar por qué, y esbozar cémo podemos
empezar a arreglarlo.

v
EL DEFICIT INSTITUCIONAL

Nuestro sistema politico representa mal la voluntad de los ciuda-
danos. Sucede, en el fondo, que también en el terreno de las
instituciones la competencia es escasa y esta distorsionada. Sobre
todo en el «mercado politico», donde unos pocos partidos disfru-
tan de notables barreras a la entrada, practican la endogamia y
un creciente nepotismo, y carecen de democracia interna. La
competencia brilla por su ausencia, y ello por dos razones. Pri-
mera, los partidos son una especie de empresa publica. Se finan-
cian del erario, cuando no de la corrupcién, y en ambos casos
con base en su cuota previa de mercado, lo que favorece a los ya
instalados. Segunda, las listas cerradas impiden que los politi-
cos puedan desarrollar marcas y reputaciones personales. Dedi-
carse a la politica resulta asi poco atractivo: es inseguro y no se
premia la competencia sino la fidelidad. Esta combinacién se
acaba traduciendo en «seleccién adversa»: los malos expulsan a
los buenos. En consecuencia, la calidad media de los politicos
disminuye en el tiempo y tal vez sea ya inferior a la del pais que
gobiernan.

Falta también competencia en el «mercado de las ideas», que
sufre la escasa diversidad, alta concentracién y control politico
de los medios de comunicacién, amén de otros males, como la
manipulacion de las estadisticas oficiales, aun a costa de montar
programas publicos con ese fin (el caso de los «demandantes de
servicios previos al empleo»). Para empeorar la situacién, tole-
ramos que los gobernantes usen la publicidad institucional para
promocionar sus acciones, disfrazar los problemas y, en algin



CRISIS DE RESPONSABILIDAD EN UNA DEMOCRACIA ADOLESCENTE 265

caso, coaccionar a los medios. Ante una sequia causada porque
la mayor parte del agua se despilfarra en roturas reparables y
riegos improductivos, algunos gobernantes han obtenido rédi-
to electoral de gastar recursos en crearle mala conciencia al
consumidor urbano, y ello pese a que este consumidor paga por
el agua un precio varias veces superior al 6ptimo social. Si hay
crisis econdmica, aumentan el tamafio de los letreros que anun-
cian las obras publicas. Si se suprime la publicidad comercial en
una television publica, la sustituyen por autobombo y propaganda
disfrazada de cultura.

En resumen, falta informacién y sobra propaganda. Pero aun
es mas grave la falta de transparencia, tal que permita al ciuda-
dano informarse sin coste. Muchos espafioles son inconscientes
de los dilemas econémicos que confrontan porque no pueden
verlos. En los dos tltimos afios, el valor esperado de las pensio-
nes futuras se ha reducido tanto o més que en Estados Unidos.
Los estadounidenses lo saben porque muchas de sus pensiones
estdn invertidas en bolsa, mientras que en Espafia el sistema
publico esconde su fragilidad. Lo mismo sucede con todo tipo
de impuestos: los precios de venta al pablico incluyen y disimulan
el IVA; las retenciones sobre la renta son invisibles y se disefian
para que la mayoria de trabajadores obtenga una cuota dife-
rencial «a devolver» cuando declara su IRPF; y también se ocul-
ta el coste de la seguridad social, ocultacién favorecida en este
caso por la falacia de separarlo contablemente en cuota patro-
nal y obrera, como si no recayeran ambas sobre la contratacién
laboral.

Todos estos mecanismos llevan a que el ciudadano no sienta
que es él quien paga los impuestos y, en la misma medida, sepa
sin esfuerzo que es él quien financia el gasto publico. Para que
los ciudadanos seamos mayores de edad en materia econémica
no es tan importante nuestra educacién o la informacién que
recibimos, como que los impuestos que pagamos sean transpa-
rentes. Es preciso que podamos informarnos de forma automa-
tica y sin esfuerzo.

Esta opacidad del sistema perjudica la accién de gobierno, ya
que la demanda social de soluciones radicales es mucho menor
que en otros paises. En consecuencia, tardamos méas en responder
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a las crisis. No es casual que los gobernantes actuales hayan ac-
tuado como en los afios 1970: tras una primera fase de negacion,
pasan a otra de pafios calientes, en la que perdemos varios afios.
Corremos incluso el riesgo de caer en un pozo del que resulta-
ria dificil salir. Todo menos afrontar una realidad desagradable:
que o reducimos drasticamente el consumo o introducimos refor-
mas estructurales y, a corto plazo, dolorosas.

Por otro lado, los gobernantes pueden disponer de los fondos
publicos con mayor discrecionalidad, pues no castigamos en las
urnas el despilfarro y a menudo ni siquiera la corrupcién. ;Por
qué? La razon es simple: no nos duele, no sentimos que se esté
derrochando nuestro dinero, sino el de los demas. Bien pronto
que reaccionamos, en cambio, cuando nos tocan lo que sentimos
como nuestro. No toleramos, por ejemplo, que se juegue con el
dinero de nuestra comunidad de vecinos.

\Y%
EL DEFICIT DE VALORES

No hay duda de que muchas instituciones espafiolas son mejo-
rables. Pero quizé la causa principal de que no se reformen tiene
que ver con los valores, en concreto, con los que sustentan la indo-
lencia de buena parte del electorado. Puede que, en realidad, esas
instituciones estén favoreciendo el tipo de sociedad, medio im-
productiva e injusta, que desea una gran proporcion de ciuda-
danos: una sociedad conformista, modelo Sancho Panza.
Segun esta hipoétesis, buena parte de los ciudadanos no desea
reformas que supongan mas competencia, porque con ésta se trata
en el fondo de asumir mayores responsabilidades y de repartir
esas responsabilidades de forma equitativa. No es que las prefe-
rencias de cambio no lleguen al sistema politico, sino que las pre-
ferencias dominantes son acomodaticias e igualitarias a la baja, un
problema en buena medida de valores. ;Qué valores estarian
detras de esta indolencia conformista capaz de frenar el cambio?
En primer lugar, un sentimiento tan primitivo como la envi-
dia, que sigue representando entre nosotros un papel primordial.
Como sucede en todos los paises, el espafiol tiende a sabotear
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la competencia para proteger sus privilegios. La diferencia es que,
ademas, impide que sus vecinos y colegas puedan trabajar mas
y vivir mejor. Desde las escuelas a las fabricas, ha aumentado la
presion del grupo para no destacar, para no competir. Esperamos
que quien triunfa comparta su éxito con la tribu y, si no lo hace,
la condena colectiva es inmediata.

En segundo lugar, los valores no son espontaneos. Nos educa-
mos en unos valores y convendria prestar més atencion a los que
transmitimos a nuestros jévenes. Hemos enfatizado un exceso
de educacion para el consumo, mas que para la produccién; para
el disfrute, mas que para el esfuerzo. Quiza el déficit principal
es el del autocontrol. En estos dias, ha saltado la alarma de los
medios de comunicacion por la incidencia de la violencia domés-
tica sexista entre jovenes. Ingenuamente, pensabamos que los
jovenes criados en la democracia, que han sido educados en la
tolerancia, la igualdad y el pacifismo, estarian vacunados contra
el sexismo violento. Es posible que esa educacion en principios
benevolentes tenga ese efecto positivo. Pero, aunque asi sea, los
datos apuntan a la presencia simultanea de otros factores nega-
tivos. En particular, es de temer que otra caracteristica de la
educacién actual tenga un efecto, quiza mas importante, en sen-
tido opuesto: el que los jévenes no han sido entrenados para
controlar sus emociones, para ser duefios de si mismos. Tal vez
nuestros jovenes sepan hoy mejor que ayer lo que deben hacer,
pero me temo que son menos capaces de hacerlo. De ser cierta
esta conjetura, padecerian un déficit de autocontrol, que podria
estar manifestdndose no solo en la violencia sexista sino, en ge-
neral, en una menor capacidad media para posponer todo tipo
de gratificacion, lo cual llevaria a muchos de ellos a tomar malas
decisiones en cuanto a aspectos esenciales, como son su educa-
cién, matrimonio, esfuerzo, ahorro y carrera profesional.

En tercer lugar, una de las pautas mas arraigadas en un pais
de cultura tan catélica como el nuestro es la mala gestion que
hacemos del binomio libertad-responsabilidad: seguimos perdo-
nando demasiado a posteriori, lo que nos lleva a controlar en ex-
ceso a priori. Las consecuencias son obvias en el &mbito penal,
pero més importantes en el econémico: perdonar el delito penal
equivale a perdonar la ineficiencia econémica. Si en el primer caso
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estamos castigando al que ha cumplido con la ley, en el segundo
castigamos a la empresa que se ha esforzado en ser eficiente. Los
paises de cultura protestante tienden a ser mas firmes, no les tiem-
bla la mano al castigar y aceptan que las empresas ineficientes
desaparezcan. Pueden prosperar con ello las empresas compe-
titivas, permitiendo el proceso de destruccion creativa descrito
en su dia por Schumpeter. En cambio, entre nosotros, si una
empresa quiebra, tanto si sus directivos la arruinan como si sus
sindicatos la hacen inviable, encontramos natural que los gobier-
nos acudan prontos a rescatarlos con el dinero de todos. Acaba-
mos asi castigando a las empresas eficientes y destruyendo sus
incentivos.

Ademas, como consecuencia légica de nuestra incapacidad
para castigar a posteriori al infractor y al ineficiente, pretende-
mos controlarlo todo a priori. Ante cualquier problema, solo se
nos ocurre establecer controles universales, que afectan tanto a
cumplidores como a infractores, sin dejar margen alguno a la
responsabilidad personal. Cuando nos preocupan los acciden-
tes de tréfico, llenamos el pais de radares y badenes, en vez de
castigar a quienes causan accidentes o atropellan peatones. Cuan-
do algunas empresas cometen fraudes, sometemos a todas las
demas empresas a una infinidad de controles a priori que, amén
de costosos, acaban favoreciendo la corrupcion. Pero, a la vez,
apenas nos escandaliza que se dejen prescribir delitos flagran-
tes de personajes notables.

Ademads de controlar en exceso y a destiempo, nuestra inca-
pacidad para castigar a posteriori nos hace también incapaces de
liberalizar con sentido. Cuando alcanzamos a ver los males del
exceso de control, identificamos bien la solucién —una mayor
dosis de libertad— pero solemos olvidar que la libertad exige
responsabilidad. Sélo asi se explica que la sociedad espafiola esté
plagada de instituciones y organizaciones «liberalizadas» que, de
hecho, apenas dan cuenta de sus actos. Esta deficiencia bésica
afecta a 6rganos tan diversos como las universidades, los ayun-
tamientos o las comunidades auténomas, que gastan alegremente
unos presupuestos que no recaudan. Afecta también a unos sindi-
catos subvencionados que ni siquiera se hacen responsables de
las huelgas que convocan, y mucho menos de las empresas que
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acaban hundiendo. O a las cajas de ahorros, que han sido libres
durante décadas para elevar los sueldos, invertir sin juicio y con-
taminar el sistema financiero, pero que ahora no sé6lo demandan
que las salvemos sino que lo hagamos de forma «no traumaética»
para sus gestores y empleados.

VI
RAZONES PARA EL OPTIMISMO

Pese a todos estos problemas econémicos, institucionales y de
valores, existen razones para el optimismo.

En lo econémico, el marco europeo atiin nos proporciona cier-
ta seguridad. Aunque, desgraciadamente, ya no nos sirva como
referencia de reforma. Hasta hace poco, las reformas eran obvias
porque se decidian en Bruselas y no las discutiamos: s6lo habia
que ponerlas en practica. Ya no basta. Como demuestra la adop-
cién incompleta que acabamos de hacer de la Directiva de servi-
cios, hemos de aprender a reformarnos solos. Si no aprendemos,
acabaremos necesitando que vuelvan a imponernos las reformas
desde fuera. Pero eso ocurrira solo tras aproximarnos a la insol-
vencia y ser rescatados por nuestros vecinos, algo que ademas de
improbable resultaria gravoso: las reformas vendrian dictadas por
sus intereses, no por los nuestros. Los mercados atin estiman para
el Estado espafiol una probabilidad moderada de insolvencia. Por
lo tanto, atin hay tiempo. Pero cada vez menos: esa misma proba-
bilidad esta creciendo con rapidez y nos hemos puesto en una
tesitura en la que incluso puede arrastrarnos al desastre la simple
insolvencia —mucho mas probable— de algtin otro pais europeo.

En lo institucional, Espafia ha conseguido algunos logros no-
tables. En el pasado reciente, realizamos una transicién politica
importante con escasa conflictividad. Los momentos vividos a
partir de 1975 eran aun mas dificiles, y, pese a ello, nos dotamos
de unas reglas de juego que, aunque mejorables, nos han permi-
tido avanzar. No es imposible recuperar ese espiritu para refun-
dar la democracia espafola y hacerla adulta.

Sobre todo porque a las razones econémicas e instituciona-
les para ser optimistas se une el que contemos entre nosotros con
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muchas personas y empresas modélicas, tanto en su caracter como
en sus logros. Su aparicién demuestra que, cuando se dan apenas
algunas circunstancias apropiadas, los espafioles si son capaces
de superar las expectativas mas ambiciosas. Su éxito refuta en parte
la hipétesis de valores segtin la cual nos habriamos sumido en la
complacencia de los nuevos ricos aun antes de serlo.

Los observadores extranjeros se sorprenden de que Espafia esté
generando un nimero tan desproporcionado de deportistas que
sobresalen a escala mundial. En los tiltimos afios han proliferado
talentos como Pau Gasol en el baloncesto, Rafael Nadal en el tenis
o Fernando Alonso en la Férmula 1. ;Cémo es posible, piensan,
que un pais tan mediocre como Espafia produzca tantos y tan
buenos deportistas? Merece la pena indagar qué tienen en comtn
estos individuos. Sus atributos definen todo un programa de qué
pasos son necesarios para salir de la crisis y superar nuestras de-
ficiencias seculares.

— Para empezar, todos ellos se dedican a una actividad muy
competitiva pero bien regulada. Los deportes tienen normas
claras y estables. Pueden invertir afios para aprender a jugar
en la confianza de que las reglas seguirdn siendo las mismas,
y que seran aplicadas con independencia y rigor por arbitros
imparciales. Saben que si lo hacen bien podrdn competir en
igualdad de condiciones y que, respetando las reglas, cada uno
puede actuar e innovar con total libertad.

— Sus incentivos son fuertes. Estdn bien remunerados, pero su
retribucion esta ligada a su rendimiento: ganan mucho pero
sOlo silo hacen bien, y s6lo después de haber invertido afos,
de esforzarse dia a dia y de arriesgarse a fracasar. Y nadie ha-
bria ido a consolarles si hubieran fracasado.

— Desarrollan una actividad en la que la que no hay barreras a
la entrada. Su decisién de competir no se vio frenada por la ne-
gativa de un funcionario a darles una licencia de apertura, o
el poder de una asociacién gremial para capturar a varias ge-
neraciones de politicos regionales. Tampoco por el origen so-
cial, la nacionalidad o ningtn otro privilegio por el estilo.

— Han podido formarse en libertad. Desde nifios, invirtieron en
su formacién gran parte de su tiempo y todo su esfuerzo.
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Pero a lo largo de sus carreras han elegido libremente a sus
entrenadores y demds recursos de apoyo en mercados compe-
titivos. Su formacién no ha estado condicionada por planes,
conciertos y reformas educativas al servicio de ideologias
caducas e intereses creados.

— Su vocacién ha sido siempre global. No se andan con provin-
cianismos y desde el primer dia han estado dispuestos a tras-
ladarse adonde fuera necesario para aprender. Gracias a ello,
son hoy capaces de competir al maximo nivel.

— Observemos, por ultimo, que son los primeros en culparse de
sus fracasos, sin recurrir a las excusas al uso, en las que siem-
pre son los demads o «el sistema» los responsables de los pro-
pios fallos.

Estas caracteristicas no son exclusivas de nuestros mejores
deportistas. Algunas empresas espafiolas son lideres mundiales.
(En qué sectores actian? Aquellos en los que, en relacién a los
paises vecinos, la regulacion era escasa (como los sectores de
moda, hoteles o0 azulejos) o menos intervencionista y paralizante
(el caso de la banca, las utilities o la construcciéon de obras publi-
cas). Sectores en los que, relativamente, la entrada ha sido libre
y la competencia ha estado sujeta a reglas estables. Ademas,
igual que los deportistas de élite, no se han contentado con el
mercado nacional. Los logros de empresas como Zara, Mango,
Pronovias, Melia, Barcel6, Porcelanosa, BBVA, Santander, ACS,
Ferrovial, Iberdrola o Telefénica demuestran que, cuando las
reglas del juego estan claras y existe libre competencia, los espa-
noles son capaces de prosperar y crear empresas lideres a escala
global.

También ayuda entender lo ocurrido en el sector de la cons-
truccion, al que dltimamente se critica con frecuencia de forma
errénea. Es cierto que presenta muchos aspectos criticables, como
la «sovietizacién» del suelo, con una inevitable secuela de corrup-
cién generalizada. Asi como los impuestos municipales ocultos,
por los que en primera instancia el promotor y al final el compra-
dor de la vivienda han de regalar al Ayuntamiento gran parte
de los solares y construir las infraestructuras. O la incapacidad de
sucesivos gobiernos para controlar el gasto publico y aumentar
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la competencia en los servicios, reformas que hubieran permi-
tido contener la inflacién por debajo de los tipos de interés. En
su lugar, toleraron que los tipos reales fueran negativos, a sabien-
das de que la respuesta individual no se haria esperar: un endeu-
damiento desbordado y una burbuja inmobiliaria que llevé a
construir casas hoy vacias y mal situadas.

Pero esos fallos no son achacables a la iniciativa privada y, en
concreto, a las empresas constructoras, sino a la incapacidad de
nuestras instituciones para proporcionarles un campo de juego
limpio y unos incentivos sensatos. Mds atin: deberiamos admirar
la capacidad de respuesta de nuestras empresas constructoras
para responder a una demanda desbocada por esos tipos de in-
terés negativos y una inmigracién tan masiva como repentina.

Debemos preguntarnos cémo fue posible que, con unas estruc-
turas productivas tan rigidas como las espafiolas, esas empresas
consiguieran semejante despegue en tan poco tiempo. Y con au-
mentos relativamente moderados del coste de construcciéon por
metro cuadrado (excluyendo, obviamente, el aprovechamiento
del suelo, de cuya escasez y deficiente uso son responsables las
administraciones publicas).

Debemos preguntarnos, en especial, por qué las empresas de
la construccién fueron mas capaces que las de otros sectores para
aprovechar esa coyuntura crediticia tan favorable. Es cierto que
a las constructoras no se les pedia que hicieran algo nuevo, sino
lo mismo que venian haciendo, pero a mayor escala. El creci-
miento de la construccién no requiere grandes dosis de innova-
cién; es facilmente escalable. Pero, ademas, la contratacién labo-
ral de la construccion es flexible; y ello explica la prontitud con
que fue capaz de responder a la demanda. ;Se imaginan cuadntas
casas hubieran quedado sin construir si no rigieran en la construc-
cion reglas laborales relativamente flexibles?

En este punto, el sector de la construcciéon (lo mismo que
todos aquellos basados tradicionalmente en las subcontratacién
de auténomos, como el transporte por carretera) encierra una
leccién importante: Si queremos que nuestras industrias puedan
aprovechar sus oportunidades y ventajas comparativas, permi-
tamos que puedan reaccionar con la misma prontitud y flexibi-
lidad. Hoy por hoy, no lo estamos haciendo.
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VII
CONCLUSIONES

Los espafioles nos encontramos en una encrucijada histdrica.
Hemos de decidir qué nivel de vida deseamos alcanzar y, como
consecuencia, qué valores deben organizar nuestra conviven-
cia. Las lecciones de la historia, de nuestros mejores deportistas
y de nuestras empresas son claras: para volver a la senda del creci-
miento y recuperar la confianza debemos pensar en términos de
libre competencia: una competencia en libertad pero con reglas
estables e iguales para todos, y no solo en la empresa sino también
en la politica y los servicios publicos.

Mas en general: necesitamos introducir en todos los ambitos
mayores dosis tanto de libertad como de responsabilidad per-
sonal. La tarea es menos dificil de lo que parece, pues nuestro
potencial de desarrollo es alto. En el pasado, cada vez que nos
abrimos a la competencia, el despegue econémico fue inmedia-
to. En la actualidad, contamos, ademads, con una pluralidad de
valores y experiencias competitivas de las que hace décadas
carecfamos. No hace falta planificar el desarrollo de un nuevo
modelo econémico. Solo se requiere liberar el potencial de nues-
tra economia, hoy lastrado por un cimulo de restricciones y
complejos propios del pasado siglo. Ademas, el consenso poli-
tico acerca de reformas radicales en favor de la competencia
debe ser posible, ya que dichas reformas crearan una sociedad
mas justa y son la tinica via para financiar el gasto publico que
requiere la politica social progresiva que la mayoria de partidos
defiende.

Muchos dudan que baste con reformar las instituciones. Creen
que nuestros fallos son mas profundos, que residen en nuestros
valores, y que nuestros politicos se limitan a ejecutar las deci-
siones comodas que desea un electorado indolente. No compar-
to un juicio tan pesimista. Contamos con las personas y los
valores adecuados. Y si algo bueno tiene la actual crisis, es que
ha puesto de moda el esfuerzo y el sacrificio. Lo que necesita-
mos con urgencia son las reformas que generalicen el entorno
del que han salido nuestros mejores deportistas y empresas.
Un entorno de libertad para emprender y de responsabilidad,
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tanto por los éxitos como por los fracasos. Un entorno en el que
puedan ejercerse esos mismos valores de competencia, esfuer-
zo y responsabilidad que todos ellos atesoran. Al atisbar ese
entorno, la mayoria de los espafioles responderd con la actitud
adecuada.



