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Resumen: El presente trabajo pretende visibilizar la importancia que tiene para
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sas familiares han tenido siempre una gran relevancia en todo el mundo. Las
familias como instituciones y las empresas como organizaciones han demos-
trado ser siempre grandes generadoras de riqueza. Por ofra parte, este trabajo
tiene como objetivo analizar la gran similitud que tienen los fundadores en su
concepto de ser empresario con los principios econémicos de la Escuela Aus-
triaca de Economia. Todo ello no ha surgido por azar, sino que es el fruto de
una determinada educacién en valores concretos que se han ido transmitiendo
infernamente de generacién en generacién a lo largo de la historia. Investiga-
remos cudles son dichos valores familiares y empresariales, cémo las familias
empresarias educan a sus hijos antes de su entrada en la empresa y posterior-
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Abstract: The present work aims to make visible the importance that entrepre-
neurship education has for business families from the perspective of the Aus-
trian School of Economics. Throughout history family businesses have always
had great relevance throughout the world. Families as institutions, and compa-
nies as organizations, both have proved to be always great generators of
wealth. Furthermore, this work aims to analyze the great similarity that the foun-
ders have in their concept of being an entrepreneur with the economic princi-
ples of the Austrian School of Economics. All this has not arisen by chance, but
is the result of a specific education in concrete values that have been transmit-
ted internally from generation to generation throughout history. We will investi-
gate what these family and business values are, i.e. how business families
educate their children, before they enter the company and later, institutionally,
from their involvement in it.

Keywords: Family Businesses, Social Institutions that generate wealth, entrepre-
neurship education in business families.
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I
INTRODUCCION

En la literatura tedrica de la Escuela Austriaca de Economia (EAE)
estd muy poco estudiada la importancia que desde los prolegéme-
nos de la historia de la humanidad han tenido las empresas fami-
liares en el desarrollo econémico de la humanidad. En cualquier
caso hoy, es muy dificil ignorar dénde estariamos como individuos
y sociedad sin su existencia.

En las familias empresarias se materializan de manera magis-
tral dos de los valores fundamentales de la EAE: la familia como
institucién generadora de servicios de apoyo reciproco y, la
empresa, como accion humana materializadora de productos y
servicios. La familia se configura espontdneamente en paralelo a la
emergencia de la humanidad, hasta tal punto, que podemos afir-
mar que dificilmente existirfamos como especie sin la paralela
existencia de la institucién familiar. Por su parte y por lo que
refiere a la accién empresarial o empresarialidad, ella ha sido la
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que nos ha impulsado a conseguir los innatos deseos de mejora
que toda persona tiene a lo largo de su vida.

Sin embargo, lo que queremos resaltar cuando en la EAE habla-
mos de Familia y Empresa como binomio, es que a lo largo de mile-
nios ambas realidades se han ido conformando como las mads
primigenias instituciones y organizaciones evolutivas esponté-
neas de cardcter cooperativo en la consecucién de sus complemen-
tarios objetivos de mejora. Es decir, en las familias — empresarias
dificilmente podemos poner limites entre la una y la otra. En este
sentido no nos parece exagerado decir que si bien cuando ambas,
empresa y familia, por separado ya de por si son en distintos dmbi-
tos instituciones y organizaciones generadoras de riqueza, cuando
ambas instituciones, familia y empresa, van unidas en un proyecto
comun, los lazos de cooperacién y su funcién empresarial han
demostrado siempre un enorme fortalecimiento mutuo y grandes
éxitos en la consecucién de sus resultados.

Y aqui queremos (porque estamos hablando de familias....
empresarias), extendernos un poco mds en los conceptos de empre-
sarialidad y funcion empresarial. Si bien en la EAE entendemos
por empresarialidad toda accién humana orientada a la consecu-
cién de los objetivos de mejora innatos en toda persona; cuando
hablamos de funcién empresarial, damos un paso mds alld al refe-
rirnos con ello, al objetivo de conseguir una organizacién humana
orientada a la produccién de unos bienes (productos o servicios)
comerciables en los mercados, y cuya direccién estd liderada por la
figura de un empresario. Bien es cierto que cuando hablamos de
«familia», como institucion social, y «empresa», como organizacion
con fines comerciales, en la EAE tenemos claras las diferencias
entre ambas (dado que en la sociedad las instituciones emergen
espontdneamente de abajo arriba, en tanto que las organizaciones
surgen intencionadamente de arriba abajo); sin embargo, cuando
hablamos de familias empresarias es dificil poner una frontera
clara entre ambas. No vamos a entrar en ello pues seria tema para
otro articulo, pero si nos parece necesario hacer al respecto esta
pequeria reflexién, que creemos tedrica y cientificamente en este
caso, estd atin por resolver.

En cualquier caso, creemos que en el binomio familia —
empresa no solo resalta la espontdnea generacién y cooperaciéon
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entre ambas, sino que es en la interaccion de dicho binomio (fami-
lias... empresarias) donde emerge el concepto de empresa y empre-
sario (emprendedor, emprendimiento, etc), de ahi la gran
importancia que le damos a los conceptos de familias empresarias
y/o empresas familiares. Bien fuese antiguamente como productor
incipiente de bienes para la supervivencia, mds tarde (o en para-
lelo) como comerciante de dichos bienes a través del trueque o com-
praventa, o ya en la actualidad como promotor y/o empresario, es en
el &mbito de las empresas familiares donde el concepto de empre-
sario ha tenido un mayor reconocimiento, tanto interno en las pro-
pias familias empresarias, como externo a nivel social. No
olvidemos que a lo largo de la historia y en la actualidad, las fami-
lias empresarias han sido y siguen siendo en ntmero las mds
numerosas en todos los paises en los que existe un minimo respeto
por la propiedad privada y el libre mercado.

Ahora bien, ante tan ancestral y amplio éxito de las familias
empresarias a lo largo de la historia econémica de la humanidad,
surge una pregunta esencial: ;Qué lo ha hecho posible?

Indudablemente que en la respuesta podemos incluir diversos
factores, pero creemos que entre ellos sobresale en todo tiempo,
lugar y &mbito econémico, uno sobre todos los demds: la educacién
en una serie de valores psico-socio-econémicos de trascendental
importancia. Sin la existencia de dicha educacién bdsica familiar
nos es dificil poder afirmar tamafios éxitos de las empresas de titu-
laridad familiar. Al respecto de ellas Juan Corona expone lo
siguiente:!

«Tanto por la importancia de la educacién para ayudar a lograr ser
una familia empresaria unida y feliz como por ser la familia el
lugar por excelencia para contribuir de forma mds significativa al
desarrollo y maduracién de una persona, la familia empresaria
debe asumir uno de los retos més criticos para la continuidad de la
empresa familiar: la formacién y desarrollo de los miembros de la
familia. Esta es una de las principales funciones de toda familia y,
en especial, de una familia empresaria.

1 CORONA4, J. (2005), Manual de la Empresa Familiar. pp. 506 —507. Barcelona.
Deusto.
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(Qué legado queremos dejar a nuestros hijos? La riqueza finan-
ciera se puede transferir, pero la felicidad no. Los valores y las vir-
tudes, la confianza y la comunicacién, la educacién y la vocacién
profesional son criticos para la bisqueda de la felicidad de nues-
tros hijos y la continuidad positiva de la familia. Ademds de la
riqueza material, transferimos a nuestros hijos un legado de sen-
tido y de valores. A través de la educacién podemos influir direc-
tamente en tener una mayor probabilidad de construir una familia
empresaria formada por personas que tienen las caracteristicas
adecuadas para favorecer la unidad familiar y la continuidad de la
empresa en el largo plazo. Por ello, la familia empresaria debe asu-
mir una actitud proactiva respecto a la educacion. Debe decidir lo
que quiere que la siguiente generacién aprenda, y debe ir haciendo
un seguimiento continuado de este aprendizaje. De aqui la impor-
tancia del compromiso de los padres en este proceso. Es asi misiéon
de la familia empresaria fomentar a lo largo de su vida el aprendi-
zaje de las capacidades necesarias para que la siguiente generacién
esté en condiciones de situarse al frente de su vida, de su familia,
de su profesién, de la empresa familiar, o donde estén interesados

en estar.»
1I
LA FAMILIA COMO INSTITUCION SOCIAL EVOLUTIVA
GENERADORA DE RIQUEZA

La EAE tiene tres importantes niveles de andlisis a la hora de inter-
pretar el devenir de la historia humana: la Teorfa de la Accién
Humana,? la Teoria de los Intercambios® y la Teoria de las

2 Ludwig von Mises (2009, 15): «La accién humana es una conducta consciente,
movilizada voluntad transformada en actuacién, que pretende alcanzar precisos fines
y objetivos; es una reaccién consciente del ego ante los estimulos y las circunstancias
del ambiente; es una reflexiva acomodacién a aquella disposicién del universo que
estd influyendo en la vida del sujeto.». Unién Editorial Madrid.

3 Carl Menger (1997, 240): «El principio que induce a los hombres al intercambio no
es otro sino aquel que gufa su actividad econémica en general, esto es, el deseo de
satisfacer sus necesidades de la manera mds perfecta posible. El placer que experimen-
tan en el intercambio econémico de bienes es aquel sentimiento general de alegria
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Instituciones Evolutivas Espontdneas* Como queremos centrar-
nos en la familia como institucién evolutiva generadora de riqueza,
tal vez sea conveniente comenzar por esta tltima, para posterior-
mente ir entrelazando la importancia de las otras dos (la Accion
Humana y la Teoria de los Intercambios).

En cualquier caso conviene recordar que cuando la EAE habla
de economia, entiende a ésta como una ciencia interdisciplinar.
Vista la historia humana desde esta concepciéon multidisciplinar
(economia, pero también sociologia, derecho, filosofia, historia,
antropologia, etc.), todo parece indicar que durante muchos mile-
nios los hominidos y los humanos tuvieron comportamientos
similares en sus familias. A los hijos habia que alimentarlos, por lo
que todos los dias habia que salir para traer alimentos, pero algo
trascendental debi6 suceder hace al menos unos doce mil afios que
la especie humana comenz6 a pasar paulatinamente de recolectora
a productora.®

Es a partir de ese momento que la especie humana comienza a
ser productora, desde esta concepcién interdisciplinar que tiene la
economia austriaca, define a la familia como una institucion evolutiva
espontdnea generadora de riqueza. La primera institucién genera-
dora de riqueza econémica de la historia de la humanidad. Es
decir, o la familia era capaz de sobrevivir avanzando sobre los
limites que la naturaleza le ponfa o simplemente desapareceria
como especie, pues a diferencia de otras especies mamiferas, la
humana no nace para sobrevivir autbnomamente en poco tiempo.
Su supervivencia requiere la cooperacién intergeneracional
durante afios antes que el individuo pueda afrontar su autonomia
vital. Y es esta realidad de cooperacién intergeneracional de tan
larga duracién la que creemos convirtié a la familia en instituciéon

derivado de cualquier suceso a través del cual sus necesidades quedan mejor satisfe-
chas que sino se hubiera producido este evento». Unién Editorial. Madrid.

4 Martinez Meseguer (2009, capitulos XII, XIII, XIV y XV). En estos capitulos el
autor profundiza ampliamente sobre las principales instituciones sociales evolutivas:
la familia, el lenguaje, el derecho, el mercado, el dinero, etc.

5 Mises (2009, 1033): «<La economia no admite subdivisiones ni secciones particu-
lares. En cualquier andlisis particular debe tenerse siempre presente la inexorable
interconexién de todos los fenémenos de accién humana.»

6 Johnson y Earle (2003).
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generadora de riqueza, es decir en familia empresaria. No solo,
pues como veremos, creemos que en la familia también estd el ori-
gen de otras instituciones sociales evolutivas trascendentales para
la historia de la humanidad y también generadoras de riqueza.

Asi por ejemplo, las familias fueron focalizando su accién
humana en la produccién, las familias fueron las generadoras de
otra institucién social importantisima, la propiedad privada (por
ejemplo, esos tomates que ellas producian, a diferencia de los sil-
vestres, eran suyos).

No solo, con el tiempo las familias paulatinamente fueron mejo-
rando sus procesos de produccién, sino que les permitié generar
mds excedentes de los que consumian convirtiéndose dichos exce-
dentes en capital, otra institucién social evolutiva. Consecuencia de
la creacién de excedentes que las familias generaban, crearon los
mercados, estos a su vez el dinero, los contratos y con ello la ley (todas
ellas también instituciones sociales evolutivas de cardcter esponta-
neo).

Ahora bien, las familias no solo fueron generadoras de riqueza
material con capacidad para crear mercados externos en los que
intercambiar sus producciones con otras familias, sino que en
paralelo ellas internamente funcionaron siempre como mercados
internos proveedores de toda clase de servicios de apoyo reciproco,
tales como cuidados de la prole, ancianos y enfermos, seguridad
ante las adversidades, etc. Y a todo ello hay que unir que ya desde
sus origenes, en las familias se cre6 o, al menos se extendio el len-
guaje, y con ello la educacion. Dos instituciones sociales evolutivas,
que no son dos instituciones sociales evolutivas mds, pues sin ellas
hoy seria impensable haber conseguido alcanzar el desarrollo his-
térico actual.

Todo ello en conjunto fue convirtiendo a las familias no solo en
instituciones sociales evolutivas per se, sino que por razones de
supervivencia, al focalizar su accién humana a la produccién de bie-
nes, convirtié a las familias en familias empresarias, desarrollando
asi un primigenio concepto de empresarialidad.

Y es desde esta concepcién de familia como institucién evolu-
tiva, donde conviene aqui recordar las palabras de César Martinez
Meseguer (2013, 90-93):
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La familia es una institucién bdsica para el desarrollo de la vida en
sociedad y, tal y como ya hemos sefialado, se trata de una institu-
cién evolutiva que tiene su origen en un orden espontdneo con rai-
ces en épocas muy primitivas. Los vinculos principales entre los
miembros de la familia son de dos tipos: los vinculos de afinidad,
derivados del matrimonio (con sus diferentes matices o variantes
a lo largo de la historia y en diferentes culturas. Matrimonio que
es, en s{ mismo, otra institucién social de origen evolutivo) y, por
otro lado, los vinculos de consanguinidad (que unen a los ascendien-
tes y a los descendientes).

Como institucién evolutiva que es, la familia surge, como ya se ha
dicho, de forma espontdnea al igual que las normas que la regulan,
por lo que le resulta de aplicacién todo lo que hemos comentado
respecto de otras instituciones evolutivas: nadie se levanté un difa
y dijo «voy a crear algo que voy a denominar familia y que va a
consistir en esto o en esto otro». Solo con el paso del tiempo el
hombre fue capaz de ir dando forma y contenido a esta institucién
originariamente consuetudinaria de manera mds consciente. En
este sentido, hay que destacar la aportacién de los juristas roma-
nos que contribuyeron a lo largo de los siglos a ir dando forma a la
institucién en su aspecto juridico. La familia surge, en sus ori—
genes, de la idea de pacto o contrato matrimonial, que tenfa dos
componentes fundamentales, una base econémica (al margen de
que pudiese haber o no lazos afectivos, lo que en muchas culturas
era, y es, secundario) y una proyeccién de futuro que se plasma en
la descendencia. Tiene como ntcleo central la bisqueda del forta-
lecimiento econémico, la estabilidad y la seguridad en entornos
mds o menos dificiles u hostiles. [....] La familia es importantisima
para la correcta formacién de los nifios, su educacién y la transmi-
sién de principios éticos y morales, ademads, evidentemente, del
apoyo y sustento que representa en las primeras etapas de la vida.
[....] La familia es el primer nicleo y mds importante de verdadera
solidaridad, apoyo, asistencia y carifio para los que realmente lo
necesitan dentro de la sociedad, siendo algo mds que una unidad
juridica, social y econémica.

En cualquier caso, si hablamos de familias empresarias, y por
tanto, productoras de bienes, conviene que profundicemos un
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poco mds en el concepto «austriaco» de empresarialidad.” La EAE
define el concepto de empresarialidad como toda motivacién intrin-
seca de mejora que todo ser humano tiene a lo largo de su vida. Y
es desde esta concepcion que afirmamos que todo ser humano es
el principal empresario de sus proyectos de vida.? Por supuesto,
que algunos de sus proyectos de vida por su simplicidad el ser
humano puede sacarlos adelante solo, pero la mayor parte de las
veces y en la medida que se va haciendo adulto, para conseguir
sacarlos adelante necesitard de la cooperacion con otras personas. La
accién humana, per se, tiene altas limitaciones, pero en coopera-
cién con otros, las posibilidades de alcanzar los objetivos de mejora
se multiplican. Y es en este proceso espontineo de co-operacion humana,
en donde el concepto de empresarialidad alcanza todo su sentido:
emprender con otros de manera voluntaria o espontdnea aquellos
proyectos de vida que pueden mejorarla.

De esta concepcién de empresarialidad emergen los modernos
conceptos de empresa y empresario (0 emprendedor). Conceptos
en los que creemos conveniente profundizar algo mds a continua-
cién, dado, como sabemos, que estamos hablando de familias
empresarias.

Por supuesto, el concepto de empresa y empresario ha ido evo-
lucionando a lo largo del tiempo hasta el presente, pero siempre ha
tenido una ligazén muy fuerte y clara con la economfa. Es decir, en
el cdmo con recursos escasos encontrar soluciones a las necesida-
des humanas, es lo que ha ido convirtiendo al empresario en un
permanente buscador de nuevas posibilidades de produccién y

7 Ravier (2016). Interesante y novedoso libro en el que el autor aborda a lo largo del
mismo y de manera amplia el concepto de empresarialidad.

8 Huerta de Soto (1994, 47-48): «Luego el hombre, cada vez que actia y ejerce la
funcién empresarial, lo hace desde una forma caracteristica, s6lo propia de él, es decir,
personal e irrepetible, que tiene su origen en intentar lograr unos objetivos o visién del
mundo que actdan como incentivo y que, en sus distintas caracteristicas y circunstan-
cias, s6lo él posee. [..] De ahi la importancia que tiene el no desaprovechar la funcién
empresarial de nadie. Incluso las personas més humildes, menos consideradas social-
mente, y menos formadas desde el punto de vista articulado, poseerdn al menos con
cardcter exclusivo pequefios trozos o parcelas de conocimiento o informacién que
podrén tener un valor determinante en el curso de los acontecimientos histéricos.
Desde esta Gptica resulta evidente el cardcter esencialmente humanista de la concep-
cién de la empresarialidad».
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generador de beneficios, es decir, en un motor de la economia.” En
este sentido hemos de recordar que la EAE ha sido una de las
escuelas econémicas que sin duda mds ha trabajado dichos con-
ceptos de empresa y empresario, significando con ellos el gran prota-
gonismo que han tenido, tienen y tendrdn en el progreso del
mundo.

Al respecto de ello conviene aqui recordar la gran influencia
que ha tenido para la EAE la Escuela de Salamanca (siglos XVI y
XVII). Entre sus autores cabe destacar al dominico Francisco de
Vitoria creador de dicha Escuela; al agustino Martin de Azpil-
cueta; el también dominico Domingo de Soto; el obispo Diego de
Covarrubias (que recuperd en su Variarum la «teoria del valor» de
San Bernardino de Siena cien afios antes); Luis Saravia (Instruccién
de Mercaderes) defensor del «mercader», como en aquellos afios se
le llamaba al empresario. Otro tanto podemos decir del escolastico
Tomads de Mercado (Tratado y contratos de Mercaderes) coetdneo de
Fray Bartolomé de las Casas.

Otro tanto podemos decir de los jesuitas de la Escuela de Sala-
manca, Luis de Molina, Juan de Mariana, Francisco Sudrez o Juan
de Lugo, defensores todos ellos de la libertad de los intercambios, del
concepto dindmico de la competencia, del cual emerge la figura del
empresario, como ese sujeto agente que conecta recursos con nece-
sidades a través de la bisqueda de informacién y produccion de
bienes.!

Maés tarde otros autores, no escoldsticos salmantinos y ya en el
siglo XVIII, como Richard Cantillon (Ensayo sobre la naturaleza del
comercio en general), fue el primero en utilizar el término entrepe-
neut, al cual le correspondia «la arriesgada tarea de hacer frente a pagos
ciertos ante beneficios inciertos».

9 Goémez (2012). Este es uno de los mejores libros de investigacién histérica sobre
las empresas argentinas creadas por inmigrantes europeos a finales del siglo XIX y
primeras décadas del XX, la mayor parte de ellas empresas familiares. Tiene también
como novedad que dicha realidad histérica la analiza desde la perspectiva de los prin-
cipios tedricos de la EAE.

10 Gomez Rivas y Baviera Puig, «La idea de Universidad del Cardenal Newman».
Disponible en https://www.academia.edu/26728760/La_idea_de_universidad_del_
Cardenal_Newman
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Mas tarde, vendria Jacques Turgot (Reflexiones sobre la formacion
y la distribucion de las riquezas) ensalzando atn mads la figura del
empresario como generador de beneficios que se convierte en base
para nuevas inversiones (empresario-capitalista) e introduciendo
el concepto de «coste de oportunidad».

Posteriormente Jean Baptiste Say (Tratado de economia politica) a
través de estudiar las relaciones entre las demandas y ofertas que
se producian en los mercados, presenta al empresario como un
previsor de las necesidades futuras. Es decir, con respecto a su
visién del empresario, aporta como novedad el poder verle como
un «instrumento cientifico» con capacidad para entender la infor-
macién recogida y con ella planificar los procesos de produccién
dentro de la empresa, de tal manera, que le permita ir coordinando
oferta y demanda en los mercados en los que opera la empresa.

Por ultimo, ya desde finales del XIX y resto del siglo XX, Carl
Menger fundador de la EAE (Principios de Economia Politica), define
al empresario como el protagonista esencial del proceso de mer-
cado, al afirmar que el empresario tiene capacidades que sobresale
alas de los demds (prevision, negociador, organizador de recursos,
conductor de hombres, resolutor de problemas practicos, marcar
objetivos y materializarlos con decisién).

J. A. Schumpeter (Teoria del desarrollo econémico) en su concepto
de la economfa como una dindmica en constante equilibrio-des-
equilibrio, la figura del empresario (destructor creativo) es prota-
gonista por su capacidad disruptiva al introducir permanentemente
cambios en los procesos productivos (nuevos recursos, materias
primas, técnicas, modelos de organizacion empresarial, etc.), es
decir innovaciones, que al tiempo que incrementan el flujo de bie-
nes, altera los equilibrios econémicos.

Mises reconoce en sus dos conceptos empresarialidad y empre-
sario los fundamentos de la accién humana. Es desde estos dos con-
ceptos que se materializa la «funcién empresarial»,!! gracias a ella
se eliminan desajustes sociales siendo el empresario por tanto, el
que da cohesién a la sociedad y hace posible el desarrollo armo-
nioso (Figura 1).

11 Perdomo (2010, 161-178).
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Ficura 1
CONCEPTOS DE EMPRESARIALIDAD Y EMPRESARIO (EAE).

Escuela Austriaca de Economia
La Empresarialidad El empresario
Es la tendencia innata de todo Es un captador de oportunidades
ser humano lentre ofertantes y demandantes y; un
a buscar permanentemente coordinador de informacion
objetivos de mejora, en una sociedad con informacion
a través de sus genuinas dispersa y multiples necesidades,
capacidades que posibilita a los seres humanos
y relaciones de intercambio con alcanzar desde la libertad sus
los demas. propios objetivos de mejora.

Elaboracion propia.

Kirzner, (Competencia y Empresarialidad), se refiere al empresario
como esa persona que «estd alerta» ante las necesidades cambian-
tes del mercado, aprovechando las oportunidades para generar
riqueza a través de la generacion de productos, servicios y proce-
sos de interaccion (informacidn) entre demandantes y ofertantes y
que detecta como consecuencia de su «perspicacia».

En este pequefio resumen anterior hemos ido viendo la impor-
tancia que para el mundo (el académico también) han ido teniendo
los conceptos de empresa y empresario, en lo que refiere al cada vez
mayor protagonismo en el desarrollo de la economia. Realidad esta
que ya estd fuera de toda duda.’?

111
LAS EMPRESAS FAMILIARES: UN POCO DE HISTORIA

Ahora bien, més alld de las primigenias familias empresarias, mds
alld de la evolucién conceptual y operativa de las empresas y los

12 Rothbard (1999).
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empresarios, convendriamos concretar un poco més la importancia
de las empresas familiares en la historia reciente hasta el presente.

Al respecto hemos de decir que, de las empresas familiares tanto
por su cantidad como por su desarrollo, los datos son muy esclare-
cedores y ello tanto en Occidente como en Oriente. Por ejemplo, de
todos son conocidos los modelos de empresas familiares japonesas
tales como los Zaibatsu y los Keiretsu. Los Zaibatsu tienen su origen
en el medievo, cuyos origenes se remontan a la Restauracion Meiji
(1600), pero su apogeo emerge durante la revolucién industrial del
siglo XIX y XX hasta el final de la Segunda Guerra Mundial. Eran
conglomerados de empresas fundadas por una familia, heredadas, y
dirigidas por ellas. Se caracterizaban por su soporte financiero, alta
estabilidad, y apoyo reciproco en todos los proyectos, generalmente
de largo plazo y complejidad. A partir del final de la Segunda Gue-
rra Mundial y ser prohibidos por los norteamericanos, en su lugar,
emergieron los Keiretsu, los cuales y a diferencia de los Zaibatsu,
son grandes grupos financieros, pero no pertenecen a familias con-
cretas, solo coordinan proyectos conjuntos dentro de un conglome-
rado de empresas familiares distintas. De la historia de los grandes
Zaibatsu y Keiretsu siguen existiendo miles de empresas familiares
en la actualidad, entre ellas las llamadas «Cuatro Grandes» (Mitsu-
bishi, Mitsui, Sumitono y Yasuda).!3

Bien es cierto que los modelos de empresas familiares basados en
los conceptos de los Zaibatsu y Keiretsu (como es 16gico basados en
los principios de la civilizacion oriental), se alejan mucho de los valo-
res de las empresas familiares occidentales y por tanto, no son en toda
su amplitud referentes genuinos del modo de dirigirse de las empre-
sas familiares europeas. Incluso desde un punto de vista estricta-
mente «austriaco», dichos modelos de empresa familiar en no pocos
puntos serian para nosotros claramente rechazables (vinculos fami-
liares frecuentemente logrados a través de medios coactivos, relacio-
nes con los gobiernos poco claras, privilegios politicos para con
algunas familias, etc,). Traerles a colaci6n en el presente texto es mds
por un interés histérico y de contraste con nuestros modelos occiden-
tales de empresas de familia. Pues si bien las empresas familiares
japonesas nos han dejado un gran legado en la historia pasada y

13 Morikawa (1993).
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presente tanto en niimero como en dimensién y competitividad, de
las empresas familiares en Europa podemos decir otro tanto de lo
mismo. Basta recordar por ejemplo a empresas centenarias (incluso
milenarias) europeas que atin hoy siguen existiendo y seguirdn exis-
tiendo durante muchos afios mds, tales como por ejemplo:!4

— Chateau de Goulaine, fundada en Francia en el afio 1000 y dedi-
cado a los vifiedos.

— La empresa de fundiciéon de campanas Fonderia Pontificia Mari-
nelli, fundada en Agnone, Italia, en el afio 1000.

— Barone Ricasoli, empresa vitivinicola, fundada en Siena (Italia)
en 1141.

— Murano, empresa de cristaleria fundada en Venecia, 1295.

— Barovier y Toso empresa de cristalerfa fundada Italia, en1295.

— Pilgrim Haus del sector de la hosteleria, fundada en 1304 (en
Soest, cerca de Francfort).

— Richard de Bes, papelera fundada en Francia en 1326.

— Antinori, empresa vitivinicola, Italia, fundada en 1385.

— Los Lingues, fundada en 1575, en Chile (actualmente es dirigida
por la décimo quinta generacién de la familia).

— José Cuervo, fundada en 1758 en México (la mds antigua de ese
pais).

— Codorniu empresa vitivinicola, Barcelona. Espafia, fundada en
1551.

— Bodegas Osborne, empresa vitivinicola, Jerez. Espafia, fundada
en 1772.

- Etc.

A nivel occidental no solo las empresas familiares son grandes
por su duracién, también lo son, en unos casos por su dimensién,
en otros por su facturacion, etc. Entre otras muchas, podemos citar
a las 20 primeras:!>

14 Gallo y Montemerlo (2009). Es posiblemente uno de los mejores textos que
explica profusamente las claves profesionalizadoras y por tanto, educadoras, de las
familias empresarias centenarias.

15 Luna Rivara (2017).
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LAS 20 EMPRESAS FAMILIARES MAS GRANDES DEL MUDO
(CENTRO PARA LA EMPRESA FAMILIAR DE LA UNIVERSIDAD DE
ST. GALLEN (SUIZA)

° . - Venta en
N Empresa Pafs Familia millones de US$ Empleados
1 Walmart EE.UU. Walton 476.300 2.200.000
2  Wolkswagen  Alemania Porsche 621.600 572.800
3  DBerkshire EE.UU. Buffet 182.200 330.7000
Hathaway
4 Exor Italia Agnelli 151.100 301.400
5 Ford EE.UU. Ford 146.900 181.000
. Cargill/
6 Cargill EE.UU McMillan 136.700 143.000
Kock
7 . EE.UU Kock 115.000 100.000
Industries
8 BMW Alemania Quandt 101.000 110.300
g  Schwarz Alemania Schwarz 89.400 335.000
Gruppe
10 Group Francia Mulliez 85.500 302.500
Auchan
Arcelor .
11 Mittal Luxemburgo Mittal 79.400 232.000
Louis
12 Dreyfus Holanda Luis Dreyfus 74.300 36.300
Holding
13~ Reliance Indica Ambani 72.000 23.900
Industries
14 Peugot Francia Peugot 71.800 207.300
15 Comcast EE.UU. Roberts 64.700 136.000
Casino
16 Guichar- Francia Naouri 64.600 329.400
Perrachon
17 América México Slim 61.600 163.500
Movil
Itau . .
18 . Brasil Moreira Salles 57.000 95.696
Unibanco
The Long &
19 Foster EEUU. Long and 56.000 11.500
. Foster
Companies
20 Roche Switzerland | 1offman- 50.500 85.080

Roche
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Por otra parte y si particularizamos su importancia en nuestro
entorno europeo y espafiol en la actualidad las cifras son elocuen-
tes por si solas (Figuras 2 y 3):

FIGURA 2
LA EMPRESA FAMILIAR EN EUROPA. ELABORACION PROPIA

-La Empresa Familiar en Europa

Numero de empresas familiares | | Nimero de empleos
17 millones de empresas 100 millones

+ 70% sobre el lotal de empresas

25% de las 100 primeras empresas

Empresas Familiares sobre el % total de empresas

84% Alemania (Klein 2002) 70%  Bélgica (Crijns 2001)

80% Finlandia (Veaceslav y ol 2001) 79%  Suecia (Emling, 2000}

65% Francia (Asmet & Geef) T4% Holanda (Flaren 1998)

85% Italia (Gnan, Montemerio 2002) B0% Polonia (Niedbala, 2002)

70% Portugal (Recjo, 1987) 70% Reino Unido (Poutziouris 2001)

Fuente: Instituto de la Empresa Familiar de Espafia

FIGURA 3
ALGUNOS DATOS DE LA EMPRESA FAMILIAR EN ESPANA

La Empresa Familiar en Espana

[

Niimero de empresas familiares: Nimero de Empleos:

! 2,8 millones de companias 14 millones
Importancia en relacién al tejido Ciclo generacional:
empresarial: 65% primera generacion
85% sobre el total de las empresas 25% segunda generacion
70% del PBI 9% tercera generacion
70% del empleo privado 1% cuaarla generacion o

mas

Fuente: Instituto de la Empresa Familiar de Espafa
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Como hemos podido ver hasta el presente, las empresas fami-
liares a lo largo de toda la historia de la humanidad han tenido
siempre un importantisimo protagonismo en la riqueza del mundo,
no solo desde la perspectiva econémica como tales empresas fami-
liares, también desde la perspectiva social e individual como fami-
lias empresarias, en lo que a la consecucién de sus permanentes
objetivos de mejora se refiere.

Pero sabemos que tales éxitos no surgen de la nada, hay detrds
una profesionalizacién constante de sus miembros familiares, no
solo en lo que refiere a técnicas operativas y de organizacién, tam-
bién de educacién interna en lo que refiere a valores y formas de
gobierno que les ha permitido, ademds de ser competitivos en los
mercados, ser hébiles en la resolucién de sus propias crisis inter-
nas. Profundicemos por tanto a continuacién en algunos de los
aspectos educativos diferenciadores de las familias empresarias
que han hecho posible tales éxitos.

v
LOS VALORES IDENTIFICADORES DE LAS FAMILIAS
EMPRESARIAS Y SUS COINCIDENCIAS CON LOS VALORES
DE LA ESCUELA AUSTRIACA DE ECONOMIA

El concepto que de la economia tienen los fundadores de las empre-
sas familiares estd fielmente basado en la economia real, es decir,
en el ahorro, en el largo plazo, en la inversién respaldada en las
demandas y necesidades reales de los mercados, en la prudencia a
la hora de definir los limites de riesgo, etc.

Los fundadores de las empresas familiares también son padres
de familia y tienen claro con sus actitudes transmitir a sus hijos
aquellos valores que hacen posible la continuidad de las empresas
familiares, tales como la importancia del esfuerzo personal en la
consecucién de sus objetivos, un concepto del trabajo basado en la
disciplina y el bien hacer como forma de ganarse la confianza de
clientes, colaboradores y sociedad en general, la importancia de la
palabra dada y la capacidad para llegar a acuerdos con otras perso-
nas, el valor de la familia y los afectos como entorno de intercam-
bios de todo tipo mads alld de los intereses individuales, el
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emprendimiento en la generacién de riqueza y la sostenibilidad en
el tiempo de sus patrimonios familiares, etc. En este sentido (y sin
que la mayoria de las familias empresarias lo sepan), ellas siguen
los principios de la EAE.

Centrémonos ahora en la importancia que tiene la formacién
econdmica para las familias empresarias pues aqui se da una para-
doja, ya que si bien los fundadores de las empresas familiares
(incluso en no pocos casos sin formacién universitaria previa),
generalmente por intuicién y funcionamiento practico coinciden
con los valores de la EAE, sin embargo, la mayor parte de los hijos
que han estudiado economia o ciencias afines, lo han hecho desde
los principios keynesianos y desgraciadamente dentro de un cole-
gio o universidad publica en el cual se desprestigia la figura del
empresario.'® Ello no solamente acaba provocando entre fundado-
res y sucesores frecuentes discusiones de cardcter perceptivo, sino
tomas de decisiones financieras y de negocio de alto riesgo para la
solidez y continuidad de la empresa familiar.l”

Esta es una de las razones por las que las familias empresarias
sensibles con la educacién de sus hijos, quieren que dicha educa-
cién no quede solo en manos de los Estados,!® por lo que en la
medida de sus posibilidades cuanto antes esté el proceso educativo

16 AMEF (2011). En este informe se transcriben algunos textos de varios libros
escolares estigmatizando la empresa, la iniciativa privada y el capital.

17 Recuerdo en este momento un par de casos de empresas familiares verdadera-
mente sangrantes, en las que el sucesor, Licenciado en Econémicas y con MBA, pero
con gran tendencia keynesiana, en los primeros afios de la pasada década (de acceso
fécil al crédito) puso en marcha proyectos de crecimiento basados en un alto endeuda-
miento a largo plazo. Una de ellas, al final de dicha década, habia quebrado. La otra a
duras penas persiste y, aunque para ello se ha visto obligada a deshacerse de manera
onerosa de una unidad de negocio, reestructurar fuertemente su plantilla y refinan-
ciar sus deudas a largo plazo, no es seguro que pueda salir airosa de tal situacién de
endeudamiento. Por suerte, con ninguna de ambas empresas tuve relacién profesional
alguna, pero dice mucho de lo importante que es para una familia empresaria tener
una realista y rigurosa formacién en Economfa.

18 Wets (1994, 227): «La filosofia educativa se describia como orientada al alumno,
ponia énfasis en «proyectos», «métodos heuristicos», «autoaprendizaje». Habia que
evitar ante todo por parte de los profesores la «ensefianza diddctica» que implicara la
transmisién de un cuerpo sistemédtico de conocimientos. Los exdmenes debfan ser des-
provistos de importancia o mejor eliminados. Las asignaturas cldsicas debfan irse des-
plazando por otras tales como: «estudios para la paz», «conciencia social», etc. Era
evidente que las propuestas «innovadoras» revestfan claros intereses politicos».
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de sus hijos en relacién directa con el mundo real de la empresa,
mucho mejor (bien sea ayudando de manera frecuente en tareas
bésicas de la empresa, bien en practicas en periodos vacacionales
en otras empresas, etc.).

Ya comentdbamos mds arriba que la EAE estd basada en tres
grandes pilares psico-socio-econémicos:

1. La Accién Humana (como origen de todo hecho econémico).

2. Las Relaciones de Intercambio (como forma més idénea de dar
respuesta a nuestras necesidades individuales).

3. Las Instituciones Sociales Evolutivas (el mercado, el dinero, los
contratos, pero también el derecho privado, la familia, el len-
guaje, etc., es decir, aquellas instituciones generadas a lo largo
de los afios por procesos sociales espontdneos creados para
favorecer los intercambios libres).!”

Ahora bien, es importante aclarar que estos principios econémi-
cos basados en la accién humana y los acuerdos espontdneos entre
personas, ponen en evidencia un modelo de funcionamiento de la
economfia caracterizado por la libertad del individuo para cons-
truir su destino. No todos los modelos de funcionamiento de la
economia parten de estos principios.

Respetar en una sociedad dichos principios implica reconocer
que, en la acciéon humana, en su objetivo de mejora constante,
reside la capacidad emprendedora de toda persona.?’ Es decir, la
accién humana como acciéon emprendedora nos convierte en

19 Martinez Meseguer, Ordenes espontineos e instituciones sociales evolutivas (ITM).
https://www.youtube.com/watch?v=zNqi6vkVfXw. En este video el profesor expone
de manera amplia y rigurosa sus conclusiones al respecto y que fueron en su dfa fruto
de su Tesis Doctoral.

20 Huerta de soto (2010, 41-44): «En un sentido general o amplio la funcién empre-
sarial coincide con la accién humana misma. En este sentido podrfa afirmarse que
ejerce la funcién empresarial cualquier persona que acttia para modificar el presente
y conseguir sus objetivos en el futuro. [.... ]. Haber definido la funcién empresarial con
referencia al concepto la accién humana exige que aclaremos qué entendemos por
ésta. La accién humana es todo comportamiento o conducta deliberada. Todo hombre,
al actuar, pretende alcanzar unos determinados fines que habrd descubierto que son
importantes para él. Denominamos valor a la apreciacién subjetiva psiquicamente mds
o menos intensa, que el actor da a su fin. Medio es todo aquello que el actor subjetiva-
mente cree que es adecuado para lograr su fin. Llamamos utilidad a la apreciacién
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empresarios de nuestras vidas. Decidimos qué hacer, cudles de
nuestros recursos utilizar y, llegado el caso, con quién colaborar
para conseguir dichas mejoras. Y es cuando ponemos en marcha
dichas formas espontdneas y libres de cooperacién humana que
entendemos que dichas mejoras asi conseguidas son las que con-
forman las sociedades abiertas.?!

En los paises que se rigen por estos principios existe gran res-
peto por la propiedad privada, la libertad de empresa, los merca-
dos libres, la separacién de poderes, el respeto a los acuerdos
espontdneos, la libertad de pensamiento y el derecho privado, el
Estado limitado (minimos impuestos y normativas burocréticas),
libertad de instituciones financieras (establecimiento de bancos
privados, bolsas de inversion, despachos financieros internaciona-
les, etc.). En general son paises que caracterizados por su seguri-
dad juridica y calidad institucional les permite atraer inversores
internacionales (ejemplos de ellos, Corea del Sur, Singapur, Chile,
Canadd, Australia, Nueva Zelanda, Finlandia, entre otros).

Sin embargo, no todos los modelos econémicos respetan estos
principios. Algunos ni siquiera reconocen en el individuo su capa-
cidad emprendedora, su libertad para forjar su destino o colaborar
con otros libremente para conseguir sus objetivos de vida. De una
manera mdas o menos radical, mds o menos solapada, frecuente-
mente nos encontramos en nuestros propios entornos econémicos
con imposiciones gubernamentales, tanto en los objetivos como en
las formas de materializarlas. Generalmente los Estados, legiti-
mandose en la consecucién de mejoras colectivas, cada vez mds

subjetiva que el actor da a l medio, en funcién del valor del fin que él piensa que aquel
medio le permitird alcanzar».

2l Huerta de Soto (1994, 50): «En suma, podrfamos concluir definiendo la sociedad
como un proceso (es decir, una estructura dindmica) de tipo espontineo, es decir, no
disefiado conscientemente por nadie; muy complejo, pues estd constituido por millones
de personas con una infinita variedad de objetivos, gustos, valoraciones y conoci-
mientos précticos; de interacciones humanas (que bdsicamente son relaciones de inter-
cambio que se plasman en precios monetarios y se efectiian segiin unas normas,
habitos o pautas de conducta); movidas todas ellas por la fuerza de la funcién empresa-
rial; que constantemente crea, descubre y transmite informacién, ajustando y coordinando
de forma competitivalos planes contradictorios de los individuos; y haciendo posible la
vida en comtn de todos ellos con un ndmero y una complejidad y riqueza de matices
y elementos cada vez mayores».
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costosas, distribuyen paulatinamente mds proporcién de riqueza
entre quienes no la han creado ni la crean, desmotivando con ello
a quienes la generan. Y lo hacen configurando leyes, reglamentos
u Ordenes coaccionadores de las actitudes emprendedoras, y
esquilmando via impuestos la riqueza legitimamente lograda con
los esfuerzos de los mds capaces.??

Estos modelos econémicos, a diferencia del modelo liberal «aus-
triaco», parten de la idea de que la economia puede y debe ser pla-
nificada desde wun Estado®® con altas capacidades de
intervencionismo reglamentario e impositivo (pues el ciudadano
que gana su dinero no sabe utilizarlo con la eficacia que lo hace el
Gobierno), parte de la idea que la gente dirigida y controlada en su
individualidad es mds productiva para dar respuesta a las necesi-
dades de la sociedad (pues el Gobierno es el tinico que sabe las ver-
daderas necesidades de la gente). Es decir, son modelos econémicos
que no creen en las sociedades abiertas, ni en la libertad y capaci-
dad del individuo para alcanzar sus propias metas, imponiendo,
por tanto, sus politicas de ingenierfas sociales como formas exclu-
yentes de alcanzar la ansiada eficacia econémica y la paz social.

Como vemos, es muy importante tener claros los origenes de la
economia, asi como saber diferenciar entre modelos econémicos
libres y modelos econdémicos intervenidos, pues nuestras vidas,
COMO personas y como empresarios, y por extension las de nues-
tras familias, en calidad, desarrollo y riqueza, serdn muy distintas
en funcién del modelo econémico en el que vivamos.

22 Hayek (2006, 301): «Quienes atacan los grandes patrimonios privados no com-
prenden que la riqueza se construye esencialmente no por el esfuerzo fisico ni por el
simple ahorro y la inversién, sino dirigiendo los recursos hacia los usos mas producti-
vos. No hay duda de que la mayoria de quienes acumularon grandes patrimonios,
invirtiendo en nuevas instalaciones industriales u otras semejantes, beneficiaron a
mds gente mediante la creacién de nuevas oportunidades de puestos de trabajo mds
remunerativos que lo que habrfan hecho dando lo superfluo a los pobres».

23 Rothbard (1995, 220-237): «A lo largo de la historia, grupos de hombres que se
dan a sf mismos el nombre de «el Gobierno» o «el Estado» han intentado —general-
mente con éxito— hacerse con el monopolio coactivo de los tableros del mando de la
economia y de la sociedad. (...) Dado, en efecto, un determinado nivel impositivo, lo
minimo que puede ocurrir es que surjan dos clases sociales antagénicas: la de «los
gobernantes», que ganan con y viven de los impuestos, y la de «los gobernados», que
los pagan. En suma, las clases en conflicto de los «pagadores» netos y de los consumi-
dores netos de impuestos».
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Es por tanto necesario que a la hora de dirigir una empresa
familiar que ha sido generada intuitivamente por los Fundadores
desde los principios de la EAE, que también los sucesores partan
de estos principios, no ya intuitivamente sino ya conscientemente,
a la hora de analizar los contextos econémicos y tomar las decisio-
nes correspondientes. Por ejemplo:

1. En cuanto a la estrategia de negocio marcando para ello limites
de riesgos sensatos. 24

2. Con respecto a las tendencias macroeconémicas, analizar perio-
dicamente las posibles turbulencias financieras que podrian
producirse en el medio y largo plazo.2®

3. En cuanto a la capacidad de la empresa familiar para generar
reservas como base fundamental para hacer frente al riesgo cre-
diticio asumido y, via repartos prudentes de beneficios, garanti-
zar el aumento y rentabilizacién de los patrimonios de la familia
en su conjunto.?

4. Enlo que refiere a garantizar la maxima capacitacioén posible de
la familia como familia empresaria, estableciendo para todos
los familiares programas anuales de formacién econémico-fi-
nanciera en funcién de su implicacién en la empresa familiar.?”

2 En este sentido es conveniente observar que, si bien es fdcil tener un adecuado
control de la reservas acumuladas (incluso avalada la buena gestién de estas), es muy
dificil tener garantizadas las entradas de beneficios en el medio largo plazo. Porlo que
contar con el aseguramiento de dichas entradas para pagar el endeudamiento adqui-
rido en el largo plazo es un riesgo al que hay que poner limites muy claros.

25 Es importantisimo entender las causas de los ciclos econémicos y las politicas
monetarias que los generan, no solo para garantizar la continuidad de las empresas
familiares, también los patrimonios familiares.

26 Desde el punto de vista de la EAE, la economfa real estd basada en el ahorro
previo y en el aseguramiento de los beneficios a corto/medio plazo (a diferencia de la
teoria keynesiana, basada en el gasto y en el endeudamiento). Por tanto, es importan-
tisimo garantizar en cada ejercicio econémico un porcentaje de reservas con el que
hacer frente a los imprevistos, y en la medida de lo posible rentabilizar al maximo con
ellas los patrimonios familiares via repartos adecuados de beneficios.

%7 Una familia empresaria lo es porque se profesionaliza para tal fin. Dificilmente
ello se puede hacer sin una minima preparacién y mentalizaci6én en los principios de
una economfa de mercado y al respecto del funcionamiento financiero de las empre-
sas. al respecto de dichos principios econémicos-financieros (inversiones, reparto de
beneficios, valoracién de empresas, tasas impositivas, derechos y deberes de los
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Con respecto a estos cuatro apartados conviene resaltar algunos
datos de cardcter cuantitativo existentes en la actualidad en las empre-
sas familiares espafiolas, los cuales nos permiten percibir tendencias
en dichos apartados. Asi por ejemplo, en lo que refiere a la actitud de
las familias empresarias a marcar prudentes limites de riesgo en sus
decisiones financieras (apartado 1), en el siguiente gréfico (Figura 4)
podemos ver la evolucién en cuanto a los datos de endeudamiento de
las empresas familiares con respecto a las no familiares:

FiGura 4
EVOLUCION RATIO DE ENDEUDAMIENTO EMPRESAS
FAMILIARES — NO FAMILIARES

Evolucion Ratio de Endeudamiento
Empresas Familiares — No Familiares

Familiar Mo familiar
@ 207
® a3
ms

En el gréfico anterior, podemos ver como las empresas familia-
res en situaciones de normalidad econémica tienden a ser mds pru-
dentes en su endeudamiento que las no familiares.®

accionistas y funcionamiento de sus Juntas, creacién y gestién de Patrimonios Fami-
liares, etc.).
28 Corona (2018, 73).
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Por su parte, y en lo que refiere a los objetivos estratégicos (apar-
tado 2), que a medio y largo plazo priorizan las empresas familia-
res, al respecto de este punto hay que aclarar que para las empresas
familiares, a diferencia de las no familiares, el largo plazo no
refiere a los préximos cinco o diez afios, refiere a la siguiente gene-
racion (;Cémo queremos dejar la empresa a nuestros hijos?) y por
tanto, lo que quieren fundamentalmente es garantizar su continui-
dad y solidez intergeneracional como tal empresa familiar? (Figura
5):

FIGURA 5
PRINCIPALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES

Principales objetivos estratégicos
de las empresas familiares

Garantizar la supervivencia
de la empresa

Aumnentar el beneficio

Proporcionar oportunidades de trabajo
y una florma de vida adecuada a los
mismbros de la familia

Aumentar ol valor de mercado
Aumentar la dimension

Garantizar el control famiiar
de la empresa

En cuanto a la capacidad de la empresa familiar para generar
reservas y autofinanciarse (apartado 3), si nos atenemos al reparto
de beneficios existente en las empresas familiares, se comprueba

29 Corona (2018, 35).
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que las empresas familiares prefieren utilizar dichos beneficios,
mds para aumentar las inversiones o reservas de la empresa, que
para su distribucion entre el accionariado familiar®® (Figura 6):

FIGURA 6

PORCENTAJE DE EMPRESAS FAMILIARES QUE REPARTEN

BENEFICIOS

Porcentaje de empresas familiares
gue reparten beneficios.

Mo reparten beneficos
NS/NC

Entre el 5% y el 10%
Menos del 5%
Entre el 10% y ol 25%

Mis del 25%

Por dltimo, y en lo que refiere a la capacitacién de la familia
como familia empresaria (apartado 4), las empresas familiares
cada dia son mds conscientes y apuestan mds por la capacitacién
tedrico-préctica de los familiares, muy en concreto de sus familia-
res directivos. Al respecto algunos datos confirman esta tenden-

cia® (Figura 7 ):

30 Corona (2018, 36).
31 Corona (2018, 33).
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FiGura 7
PORCENTAJES DE FAMILIARES DIRECTIVOS CON FORMACION
UNIVERSITARIA O EXPERIENCIA PREVIA

Porcentajes de familiares directivos con
formacion universitaria o experiencia previa

- 38, 9%
Mas del 50% 43 6%

nre et 10 yerso [ ' 7
it
phteiicirt . 23,0%

NS/NC 1.6%
0.2%

0 0 20 0 &0

@ Esperiencia previa fuera de la empresa
Formacion universitaria

\%
LA TRANSMISION DE LOS VALORES FAMILIARES EN LAS
FAMILIAS EMPRESARIAS

En toda empresa familiar exitosa hay siempre detrds una familia
empresaria profesionalizada como tal familia empresaria, pues de
lo contrario dicha empresa dificilmente tendrd garantias de conti-
nuidad como tal empresa familiar.

Bien es cierto que en lo que refiere a la educacién de «lo profe-
sional», todos tenemos una razonable clara concepcién de cémo
deben de ser educados nuestros hijos, pero en lo referente a la edu-
cacion de «lo familiar», es posible que aquf existan en nosotros mas
ambigtiedades, sensacién de pérdida e incluso contradicciones.
Ello es l6gico, pero lo importante es que aceptemos que la educa-
cién de la familia, como tal familia empresaria, es un factor que
necesita ser profesionalizado y gestionado permanentemente con
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el mismo rigor que lo son otros factores claves de la empresa fami-
liar.

En cualquier caso, hablar de educacién en las empresas familia-
res implica aclarar de entrada tres cuestiones fundamentales:

1. ;Hay diferencias educativas entre una familia empresaria y otra
que no lo es?

2. ¢Cuéles son los valores esenciales que los padres transmiten a
los hijos en las familias empresarias?

3. Con respecto a las relaciones entre las distintas ramas familia-
res y entre las distintas generaciones, ;cudles son las variables
educativas que la familia empresaria pone en marcha para man-
tenerse profesionalizada y cohesionada a lo largo de su evolu-
cién?

En cualquier caso y por lo que refiere a la importancia que ha
tenido y tiene la educacién que se imparte desde la familia, con-
viene recordar aqui las palabras de F. Hayek:3?

«El valor que la mayorfa de la gente concede a la institucién de
la familia descansa en la creencia de que, como regla general,
los padres pueden hacer mds que ningdn otro en la prepara-
cién de sus hijos por una vida satisfactoria. Esto no solamente
significa que los beneficios derivados por determinados indi-
viduos de la familia sean diferentes, sino que también que
esos beneficios pueden operar acumulativamente a través de
varias generaciones. ;Qué razén puede haber para creer que
una cualidad deseable en una persona resulta menos valiosa
para la sociedad si es o no el resultado de antecedentes fami-
liares? Hay ciertamente buenas razones para pensar que exis-
ten algunas cualidades socialmente valiosas que raramente se
adquieren en una sola generacién y que generalmente se for-
man a través del continuo esfuerzo de dos o tres. Esto significa
simplemente que hay porciones de la herencia cultural de una
sociedad que son las mds efectivamente transmitidas a través
de la familia. Concedido esto, serfa irracional negar que la
sociedad probablemente obtendrd una élite mejor si la

%2 Hayek (2008, 126).
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ascensién no se limita a una generacién, si los individuos no
son deliberadamente obligados a partir del mismo nivel y si
los nifios no son privados de la posibilidad de beneficiarse de
la mejor educacién y ambiente material que sus padres sean
capaces de suministrarles. Admitir esto es reconocer pura y
simplemente que la pertenencia a una particular familia es
parte de la personalidad individual, que la sociedad se forma
tanto con las familias como con los individuos y que la trans-
misién hereditaria de la civilizacién dentro de la familia es
una herramienta tan importante en los esfuerzos del hombre
hacia cosas mejores como la herencia o los atributos fisicos
beneficiosos».

Profundicemos a continuacién por separado en las tres cues-
tiones antedichas, pues ellas marcan profundamente los conte-
nidos e itinerarios educativos en lo que a nuestro entender
marca los aspectos esenciales educadores de las familias empre-
sarias.

1. ¢Hay diferencias educativas entre una familia empresaria y
otra que no lo es?

Como es 16gico, ya la sola pregunta induce al menos cuestionar-
nos que tal vez existan diferencias en sus formas internas y
externas de interaccionar entre ellas. Formas de comportarse,
que si bien pueden ser condicionadas por sus contextos existen-
ciales de cada familia, en paralelo desarrollan modelos y objeti-
vos educadores diferentes a los existentes en las familias no
empresarias.

Tal vez de una manera mds simple podemos resaltar sus
diferencias diciendo, que si bien de entrada toda familia
empresaria es también una familia doméstica, no toda familia
doméstica es una familia empresaria y se dirige e interacciona
como tal.

Para ello, como es 16gico, se hace necesario saber cudles son las
caracteristicas diferenciadoras mds sobresalientes de una familia
empresaria con respecto a las solamente familias domésticas
(Figura 8).
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FIiGUrA 8
FAMILIA DOMESTICA VERSUS FAMILIA EMPRESARIA.
DIFERENTES REALIDADES. ELABORACION PROPIA

Diferentes familias — Diferentes realidades

| Familia doméstica ] | Familia empresaria ]

1. La originaria familia nuclear termina 1. LafamEaorginars re-eatsblech 3y union
y continuidad en cada generacion.

fragmentada al final de cada 2, La familia empresaria es el vinculo
generacion cohesionador de las relaciones entre sus
diversas culturas familiares gue se van
generando en cada rama familiar.
cultura familiar homogénea. 3. Persiste la continuidad de un proyecto
socioecondmico de caracter

i intergeneracional que se procura

los hijos adultos suele ser total. motivador para todos sus miembros.

4. Las relaciones internas son 4.  Existe la necesidad de profesionalizar y
formalizar las relaciones interas basadas
en un codigo de gobiemo previamente

en la afectividad. consensuado.

2. La familia nuclear es creadora de una

3. Laindependencia socioecondmica de

espontaneas, informales, y basadas

Como vemos en la Figura 8, en las familias domésticas, los hijos al
hacerse mayores se fragmentan en nuevas familias con objetivos de
convivencia totalmente independientes, en tanto que en las familias
empresarias re-establecen en cada generacién objetivos de continui-
dad y convivencias muy cercanas. En segundo lugar, la cultura de la
familia doméstica es muy homogénea para con los hijos (les educan
con los mismos valores), sin embargo, en las familias empresarias los
hijos de las nuevas generaciones son educados en una mezcla de los
valores de los fundadores y de los valores familiares de los nuevos
c6ényuges de sus hijos. En tercer lugar, la independencia econémica de
las familias domésticas es total en la medida que los hijos se van
haciendo mayores y dejando el domicilio de los padres, sin embargo,
en las familias empresarias persiste la continuidad de un proyecto
socioeconémico de cardcter intergeneracional, generalmente muy
importante y en no pocos casos de dependencia econémica total. Por
ultimo, internamente los modelos relacionales en las familias domés-
ticas se caracterizan por su espontaneidad, informalidad y
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afectividad; en tanto que, en las familias empresarias, obligadas por la
convivencia dentro de un proyecto empresarial comtn, dichos mode-
los relacionales han de ser también formales y basados en cédigos de
gobierno previamente consensuados.

Estas diferencias existentes en las familias empresarias con res-
pecto a las que no lo son, exigen para el éxito en su continuidad
intergeneracional una educacién diferenciadora que les permita
profesionalizarse en la consecucién de los objetivos que les son
pertinentes.3® Es decir, los familiares se han de capacitar en esos
objetivos de continuidad intergeneracional, formarse en funcién
de las responsabilidades a realizar en la empresa, prepararse en
los &mbitos psicosocioldgicos, econdmicos y juridicos de laempresa
familiar, han de aprender a ser emprendedores y conocer el mundo
de los negocios (no solo el funcionamiento interno de las empre-
sas), etc., pues los principios y fines de cohesién, comunicacién y
direccioén tipicos de una familia doméstica, son insuficientes para
el éxito de las familias, como familias empresarias.

Por supuesto que durante la generaciéon fundadora y la segunda
generacion no es facil poner limites claros de educacién entre lo
que es una educacioén tipica de una familia doméstica y una fami-
lia empresaria, pero a partir de que la segunda generacion apuesta
por la continuidad de la empresa familiar, los que nos dedicamos
a la consultorfa de empresas familiares, podemos afirmar que el
éxito en la continuidad de las mismas, estd relacionado directa-
mente con la implantacién cuanto antes de esa educacion familiar
profesionalizadora como familia empresaria.*

3 Rodriguez Alcaide, Rodriguez Zapatero y Rodriguez Jiménez (2010, 97): «<Uno
de los elementos clave a analizar en la familia empresaria es la relacién entre los siste-
mas familia y empresa, que es el soporte de la sostenibilidad de la empresa familiar o
la causa de su desaparicién. En el interior de la familia se producen ciertas clases de
relaciones, al tiempo que otro tipo de relaciones acaecen en el interior de la empresa,
pero, al mismo tiempo, estdn sucediendo interacciones entre individuos que en su
orden de preferencias alternan tanto a la familia como a la empresa. Lo que queremos
relatar es la existencia de procesos que acaecen en el interface de estos dos sistemas, de
modo que cuando se producen cambios en el entorno o en el interior de alguno de ellos
se originan perturbaciones en los flujos de informacién intersistémicos y en las inte-
racciones o transacciones entre familia y empresa».

34 Corona (2005, 33-34): «Podemos definir a la familia empresaria como una
institucién que posee un alto nivel de competencia. Dicha capacidad le ha
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Ahora bien, ante el objetivo de las empresas familiares de
hacer familia a futuro, ;cudles son los valores esenciales a partir
de los cuales los padres educando en base a ellos, posibilitan
dicho objetivo de continuidad y madurez psico-socio-profesional
en dichas familias empresarias? Profundicemos a continuacién
en ello.

2. Algunos de los valores esenciales que los padres transmiten
a los hijos en las familias empresarias

No hay mucho escrito al respecto de cémo debe ser la educacién de
los hijos en una familia empresaria a diferencia de una familia que
no lo es, pero si podemos aseverar, que sin la existencia en los hijos
de un minimo de madurez personal y profesional en cada una de
sus distintas generaciones, es inviable garantizar su continuidad
futura como tal empresa familiar.

Ahora bien, en nuestra experiencia como asesores familiares,
hemos detectado en las familias empresarias mds equilibradas y
que mejor realizan internamente su funcién educadora, cinco
importantes valores educativos (Figura 9).

permitido no sélo cumplir sus funciones familiares, sino ademds expandir su
influencia hacia el exterior, en el dominio de la creacién de riqueza y en el desarro-
llo de un protagonismo social e influencia en la transformacién de su entorno. [....]
El éxito del proyecto empresarial modifica la estructura familiar, es decir, las inte-
racciones propias y caracterfsticas de un grupo familiar representadas a través de
cédigos de reglas, valores, tradiciones, etc., que le permite desarrollar su funcién,
adaptdndose a los diferentes procesos de cambio que con el paso del tiempo sur-
gen en el interior del grupo familiar —fases de ciclo vital— y en el medio social
externo —transformaciones sociales— sin perder su identidad como grupo fami-
liar».
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FiGgura 9
LOS VALORES EDUCATIVOS DE LAS FAMILIAS EMPRESARIAS EN SU
ORIENTACION A LA EMPRESARIALIDAD. ELABORACION PROPIA

Los Valores Educativos
de las familias empresarias

+ Infancia mmp |° Afectividad

+ Pubertad mmmp |- Responsabilidad
* Adolescencia mmp |° Amistad

+  Juventud mmmp |- Conyugalidad

*  Adultez mmmp |- Profesionalidad

LA EMPRESARIALIDAD COMO VALOR BASICO |

Como vemos en la Figura 9 son valores todos ellos que pivotan
alrededor de otro que es basico y claramente diferenciador con res-
pecto al resto de las familias: el valor de la empresarialidad. Cierto que
dichos valores pueden ser ensefiados (y de hecho lo son) en muchas
de las familias no empresarias, pero las familias empresarias por
sus propias dindmicas internas de apostar por su continuidad inter-
generacional, les hace dirigir toda su educacién hacia la materializa-
cién de un permanente emprendimiento econémico como tal grupo
familiar. Por tanto, para nosotros, que toda la educacién de las fami-
lias empresarias tenga como objetivo central la persistencia de la
empresarialidad, es lo que hace diferenciadores a dichos valores
familiares. Abordemos por separado cada uno de ellos.

a) La importancia de la afectividad y su educacion en las familias
empresarias

Si bien es cierto que la psicologia infantil nos confirma reiterada-
mente en sus estudios, que los hijos mds sanos y seguros son los que
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nacen en una ambiente de afectividad, y que ello es un deseo de las
familias en general, también es cierto que en las familias empresa-
rias el desarrollo de la afectividad genera beneficios concretos al
futuro de la empresa familiar. Beneficios que por supuesto no sur-
gen por azar, sino como consecuencia de dicha educacién de lo fami-
liar. En una familia empresaria comprometida como tal familia
empresaria (no solo familia doméstica), educan a los hijos no solo
para «hacer empresa», también se les educan para «hacer familia».

En no pocos casos en las empresas familiares se da la paradoja,
muy en concreto a partir de la segunda generacién, que las politi-
cas de conciliacién empresa-familia dejan mucho que desear con
respecto al resto de las empresas no familiares. Y las consecuen-
cias de priorizar el negocio y/o la empresa por encima de la fami-
lia, sabemos que en no pocos casos es la forma mds segura de alejar
en el futuro a los hijos de la empresa.

Es por ello que creemos imprescindible que ya desde la infancia
de los hijos la familia empresaria, al igual que planifica tiempo
para las actividades de la empresa, haga lo propio para organizar
el tiempo que se ha de dedicar a los hijos (y no un tiempo minimo,
pues es dificil que un hijo se sienta familia pasando la mayor parte
de las horas en una guarderia). También es importante que esa
relacién de afectividad se desarrolle a través de los referentes de
ambos padres (paternidad /maternidad).

Lo importante es saber que la educacion de la afectividad durante
la primera infancia no es algo baladi, pues ademads de ser para los
hijos la base de su madurez futura, no en pocos casos es también la
base de la futura motivacién por la empresa y el emprendimiento
humano. Al fin y al cabo, los hijos quieren aquello por lo que los
padres luchan, si previamente se han sentido por ellos queridos por
lo que son como hijos, no por lo que como herederos hardn en el
futuro por la empresa. Dificilmente en los hijos se despierta el inte-
rés por el emprendimiento si ven a la empresa como la causa del ale-
jamiento afectivo que los padres han tenido para con ellos.

Sabemos también que una buena educacién de la afectividad
ademads de repercutir en la madurez del propio hijo, en las relacio-
nes maduras entre padres e hijos, también repercute muy positiva-
mente en las relaciones entre los propios hermanos, no solo desde
el punto de vista racional sino y sobre todo intuitivo, pues captan
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mads rdpidamente los mensajes subliminales y las emociones inser-
tas en las comunicaciones y didlogos que tienen entre ellos. Cuando
en esa familia existe una buena relacién afectiva entre todos sus
miembros la comunicacién entre ellos es como si «oyesen su pen-
sar». En otras palabras, «el tiempo que consumimos» con nuestros
hijos en la infancia, lo solemos ganar con creces en nuestras comu-
nicaciones en la edad adulta.

Concluimos por tanto, que es fundamental para las familias
empresarias tener una sana educacién de la afectividad para la
posterior continuidad como empresas familiares, muy en concreto
se hace imprescindible para el posterior desarrollo de la empresa-
rialidad en los futuros emprendedores familiares: no se emprende
lo que antes no se quiere. Es decir, si queremos garantizar la conti-
nuidad de nuestra empresa familiar, es necesario desarrollar una
equilibrada educacidn afectiva paterno/materno filial desde la pri-
mera infancia de nuestros hijos.

b) La educacién de la responsabilidad en los hijos de familias
empresarias

Educar en la responsabilidad es siempre uno de los mds grandes desa-
fios, pero para las familias empresarias es un principio esencial (no es
posible sacar adelante una empresa familiar sin una fuerte educacién
de sus familiares en la responsabilidad). Tal es la importancia de la res-
ponsabilidad, que damos por sentado que una persona irresponsable
no es una persona educada. A diferencia de la afectividad, que nos
hace sentirnos valorados por lo que somos, la responsabilidad, nos
hace sentirnos valorados por lo que hacemos. Es por ello que es impor-
tantisimo que nuestros hijos, desde sus primeros afios de escolariza-
cién vayan adquiriendo una conciencia de lo que significa su valoracién
social y que gandrsela, pasa por la valoracién que los demds hacen del
uso de su responsabilidad. Las familias empresarias conscientes de la
importancia que tiene todo ello para sus hijos y el futuro de la empresa,
comienzan, generalmente en paralelo al proceso de escolarizacién
infantil, una clara educacién de su responsabilidad.

La responsabilidad es un aprendizaje que tiene que ver con el
compromiso, con el orden y la disciplina, imprescindible todo ello
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para materializar los proyectos de vida, pues sin responsabilidad
jamds puede ultimarse ninguno. Es decir, gracias al desarrollo de
la responsabilidad, nuestros hijos aprenden a través del compro-
miso con sus obligaciones, a tener un sentido del orden, la persis-
tencia y disciplina en sus esfuerzos y lo mds importante, la
motivacién y confianza en uno mismo para alcanzar el éxito ante
sus desafios de vida. De ah{ la importancia que tiene, tanto para la
maduracién de las personas como para la propia madurez de las
familias empresarias, el comenzar dicha educacioén de la responsa-
bilidad a partir de la pubertad en los que fragua su personalidad.

Otro factor importantisimo de autodescubrimiento que se
genera como consecuencia de la educacién en la responsabilidad
es que los propios hijos van descubriendo sus propias potenciali-
dades® (un minimo esfuerzo para cumplir con los objetivos de
estudio no permite a ese hijo descubrirse en su totalidad). Muy al
contrario, ante la responsabilidad de estudiar, estos hijos que se
comprometen con el estudio, procuran un orden légico en las
tareas que ello implica, respetan los tiempos de dedicacién al
mismo y si son necesarios esfuerzos extra, estdn dispuestos a rea-
lizarlos con el fin de ultimar con éxito sus proyectos de estudio.

Por otra parte, en las familias empresarias sensibilizadas por
educar a sus hijos en la responsabilidad, los padres procuran tener
comportamientos de reciprocidad con ellos. En otras palabras, ante
conductas responsables reconocen y premian, y ante conductas
irresponsables muestran con ellos actitudes firmes de desaproba-
cion. Estas familias, ademds tienen mucho interés en ensefiar a los
hijos lo antes posible que los resultados que han de conseguir son
productos de los esfuerzos que realizan por s mismos, que nada es
dado. Por supuesto, estos padres tienen para con los hijos una mez-
cla actitudinal de motivacién y exigencia. Saben cuando tienen que
darles «un espaldarazo» de refuerzo, al tiempo que les exigen des-
cubrir el limite de sus posibilidades reales.

35 Gardner (2011). Para este autor el ser humano estd dotado de diversas clases de
inteligencia, segun el presente autor, ocho, a saber: la inteligencia lingtifstica, la musi-
cal, la 16gico-matemdtica, la espacial, la corporal — kinestésica, la intrapersonal, la
interpersonal y, la naturalista.
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En este sentido, las familias empresarias hacen mucho hincapié en
esta etapa de la pubertad y adolescencia en comenzar a hablar de
temas y conceptos como el valor y uso del dinero (las propinas, como
las gasta, las ahorra, las invierte, etc.), el valor de la propiedad (lo que
es suyo, como lo usa, lo cuida, lo comparte, lo intercambia, etc.), etc.;>
pues todo proyecto vital se hace siempre con recursos limitados.

Y es gracias a toda esta educacién de la responsabilidad que las
familias empresarias saben que dicha educacién es fundamental
para que ellos vayan desarrollando su propio concepto de empre-
sarialidad. No hay posibilidad de llevar a buen puerto emprendi-
miento humano alguno sin una fuerte educacién humana de la
responsabilidad.

©) La educacion de la amistad en los hijos de familias empresarias

En la educacién de los hijos, sin lugar a dudas, después de los
padres, muy en concreto en la adolescencia, los que mds influyen
en las vidas son sus amistades. Por tanto, unos padres responsa-
bles con la educacién de sus hijos, estdn atentos a cémo se generan
y evolucionan las relaciones de amistad en sus hijos.

La amistad en la adolescencia es el cauce que nos permite identi-
ficarnos histéricamente con nuestra generacién de pertenencia y,
por tanto, los valores que la identifican se convierten para nuestros
hijos en 16gicos referentes psicosociales para sus vidas. En este sen-
tido, cada generacion tiene sus caracteristicas sociales (educativas,
familiares, de ocio, de trabajo, etc.), con sus ventajas, inconvenientes
y contradicciones que le son propias. Y es en esa amalgama de inter-
cambios, que nuestros hijos van conformando su propia identidad.

Y es aqui, en la educacién de la amistad donde ésta conecta con
un valor importantisimo para la EAE, como es el de «las relaciones
de intercambio», pues en eso consiste la amistad, en ser un inter-
cambio de dones. Sean estos intercambios en unos casos de carac-
ter lucrativo y en otros de cardcter no lucrativo, la amistad es la

36 Krause (2016). En este espléndido libro el autor a través de pequefios ejemplos y
metéforas de economia e historia, trata de educar a los nifios y adolescentes en los
principios en los que se funda el funcionamiento de la economfa.
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clave a partir de la cual la cooperacién humana posibilita mayores
dosis de éxito. La amistad es per se, la mds importante fuente gene-
radora de confianzas reciprocas. Todos sabemos que es muy dificil
cooperar o tener «relaciones de intercambio» alguno sin unas
minimas dosis de confianza entre humanos.

Es por ello que a las familias empresarias, les interese tanto en
sus hijos el desarrollo de la amistad, ya que les sirve para conse-
guir un mayor autoconocimiento propio y de los demds. Por otra
parte nuestras amistades nos complementan y les complementa-
mos en saberes y experiencias a los que la familia no puede llegar.
Y por supuesto, la amistad nos permite aprender a crear de manera
selectiva nuestra propia red de relaciones sociales, sustentadas en
aquellos valores sociales que en la edad adulta reafirman nuestras
identidades individuales.

Como es l6gico en las familias empresarias familiarmente res-
ponsables, los padres que dedican tiempo a sus hijos, lo aprove-
chan para reflexionar con ellos cuestiones tales como: ;Qué les
aportan a estos hijos sus amistades? ;Cémo les hacen sentirse en
sus relaciones con ellos? ;Qué diferencias mds significativas ven
en las familias de sus amigos con respecto a la propia? etc.

El desarrollo de la amistad es una extension del desarrollo de la
afectividad en esas relaciones amplias con el mundo que empiezan
a conocer los hijos. Para estas familias lograr que los hijos sean ricos
en amistades es tan o mds importantes que serlo en bienes materia-
les. Es mds, a las familias empresarias sensibles por la educacién, les
importa mucho que sus hijos conecten de manera eficaz con su
mundo de pertenencia, no sélo por razones educativas, también por
razones de empresa y negocio. Por su parte los padres, también se
enriquecen en paralelo con el desarrollo de las amistades de los
hijos, pues les permiten seguir conectados con la evolucién de los
inevitables cambios generacionales, en los que se van fraguando
nuevos valores identificadores de la generacién siguiente.

Por dltimo, el desarrollo de la amistad es basico para el desarro-
llo de l1a empresarialidad. La amistad es en sf mismo un intercam-
bio de dones con las personas que hemos elegido, pero sobre todo
es importante porque en los proyectos que nos impongamos a lo
largo de nuestras vidas, la mayor parte de ellos los conseguiremos
gracias a la cooperacion con otras personas (no solo por nuestras
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competencias y esfuerzos). Sin el desarrollo de la amistad y por
extension de nuestras capacidades para hacer equipos, dificil-
mente lograremos tener éxitos como empresarios.

d) La educacion de la conyugalidad en los hijos de familias empresarias

Es légico que la educacién de la conyugalidad sea clave para las
empresas de titularidad familiar, pues como bien se autodefinen son
empresas....familiares. Ademds, es sabido que en la mayor parte de
las empresas familiares fracasadas, la causa mayoritaria de dichos
fracasos no estd en los problemas de la empresa, sino en el fracaso de
las relaciones familiares, comenzando por las de sus correspondien-
tes parejas. Por tanto, dedicar tiempo para educar a los hijos en la
conyugalidad se convierte en una necesidad para la cohesién y con-
tinuidad intergeneracional en todas las empresas familiares.

En este sentido, en las familias empresarias que han demostrado
ser responsables con la educacién afectiva de sus hijos, les es mds
facil abordar con ellos todo lo que refiere a sus relaciones de pareja.
Acercarles como padres y madres a la comprensién de la psicologia
masculina y femenina, aportarles reflexiones al respecto de las dis-
tintas personalidades y diferencias en sus culturas familiares res-
pectivas, orientarles sobre los derechos y deberes juridicos del
matrimonio como institucién, las repercusiones que todo ello puede
tener en las empresas familiares, etc, son siempre importantes
temas que se han de tratar en las familias empresarias.

Cierto que en los temas de las relaciones de pareja de nuestros
hijos es dificil marcar la frontera entre la privacidad y la intervencién
y por supuesto, hay que hacerlo siempre desde el mdximo respeto
para con la privacidad de los hijos. Ahora bien, no es menos cierto que
abdicariamos de nuestra responsabilidad como padres, si necesitan-
donos para su contraste y reflexién o viendo en dichas relaciones
sufrimiento y riesgo, por un falso respeto no interviniésemos.

Ademas, los padres en las familias empresarias han de educar
a sus hijos para que ayuden a sus parejas a conocer el funciona-
miento de sus empresas familiares. No todas las parejas politicas
de los familiares consanguineos tienen por qué conocer dichas
dindmicas, formas y normas de gobierno intrafamiliares, incluso
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en no pocos casos los familiares politicos vienen de culturas fami-
liares con valores muy diferentes, incluso opuestos. En esto los
padres de familias empresarias tienen una enorme responsabili-
dad de transmitir a los hijos la importancia de estos temas, para
que los hijos aprendan, llegado el caso, a trasmitir a sus parejas con
sensibilidad y claridad, dichas complejidades de las empresas
familiares. Es decir, en las familias empresarias es importantisimo
que los padres envien un mensaje claro a los hijos del valor de la
conyugalidad como base del éxito de toda empresa familiar.

Y es que aportar una amplia educacién en la conyugalidad como
valor, no solo es importante como base para el éxito en si de toda
familia como tal, sino que como familia empresaria todo emprendi-
miento empresarial pasa por el previo éxito del empresario en su
ambito familiar. Es decir, un emprendedor familiar si quiere tener
éxito como tal, ha de ser experto en gestionar también las caracteris-
ticas y vicisitudes que se generan en el &mbito de lo familiar.

e) La educacion de la profesionalidad en los hijos de familias
empresarias

La educacién en el &mbito profesional refiere no solo a la formacién
académica de los hijos de las familias empresarias, también refiere
al conocimiento de la propia empresa, y sobre todo, a la educacion
con respecto al mundo del trabajo y al trabajo como valor. El mundo
del trabajo en el que nos insertamos, nos aporta ademads de alguna
actividad especifica, una identidad social y un d&mbito de relaciones
sociales concretas con el que se conforma en gran medida nuestro
mundo vital. Asi pues, como padres hemos de aportar a nuestros
hijos las orientaciones oportunas que les permitan encontrar en el
mundo del trabajo, ese concepto y lugar con el que ademds de
ganarse honradamente su salario, les aporte sentido a sus vidas.
Por otra parte, no todos los hijos de las familias empresarias
acaban trabajando en la empresa familiar, pero normalmente Ile-
gado el momento como herederos acaban implicindose en la
misma al menos como accionistas. Lo importante es que los hijos
sean libres para elegir su profesién en funcién de sus talentos,
dénde la quieren ejercer y como y, en el caso de implicarse el dia de
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mafiana al menos como accionistas, se preparen convenientemente
para dicha responsabilidad. Forzar a los hijos a trabajar en la
empresa, ademds de no ser ético, es poco productivo y sobre todo
causa de futuros conflictos familiares graves.

Ello por supuesto, no es 6bice (y asi lo he visto hacer en la mayoria
de las familias empresarias con las que trabajo), que los padres, ade-
mads de preocuparse por la marcha de los hijos a lo largo de sus distin-
tos niveles escolares y universitarios, les procuren y animen a acceder
a temdticas que les complementen en su carrera educativa (idiomas,
salidas al extranjero en estancias educativas, asistencia a ferias y con-
gresos de su actividad, etc.). Posteriormente y llegado el caso de que se
interesen por entrar en la empresa familiar, entonces, invitarles a
conocerla lo méds profusamente posible, bien via «practicas» en la
misma, seminarios internos que se realicen en la propia empresa,
invitdndole a reuniones de trabajo en las cuales los temas a tratar le
sean interesantes para aprender o aportar, etc, adquiriendo de esa
manera una mejor idea de lo que significa dedicar su vida a dicha
actividad profesional dentro de la propia empresa familiar.

Lo que si podemos concluir con respecto a la educacién de la
profesionalidad en los hijos de las familias empresarias, es que
dicha educacién es el colofén educativo imprescindible para que
en las familias empresarias exista un verdadero desarrollo de la
empresarialidad. Por supuesto que los demds valores educativos
anteriores son necesarios para el desarrollo de la empresarialidad,
pero insuficientes sin una educacién rigurosa en profesionalidad.
Aungque la persona tenga las caracteristicas emprendedoras sufi-
cientes, dada la actual complejidad de las empresas, sin el logro de
una alta calidad profesional (técnica, pero también humana) hoy
dificilmente podran tener éxito como emprendedores.

Claro estd que en dicha educacion hay un sin fin de variables
con las que se puede enriquecer la educacién de los hijos, pero en
las familias empresarias que mayor éxito he visto al respecto, siem-
pre han estado presentes en su educacién un cuidado especial por
los cinco valores sefialados: la afectividad, la responsabilidad, la
amistad, la conyugalidad y la profesionalidad.?”

% Nogales Lozano (2015) Para una mayor profundizacién sobre la educacién de
estos cinco valores, en el mencionado hay un capitulo mio al respecto.
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3. Variables educativas que la empresa familiar pone en
marcha de manera institucional para mantenerse
profesionalizada y cohesionada a lo largo de su evolucién

La funcién educadora de las familias empresarias no termina en la
educacioén individual de los hijos por parte de los padres durante
su periodo escolar y universitario. Dicha educacién y profesionali-
zacién continda posteriormente en funcién de los diferentes nive-
les de implicacion en la empresa3s.

En las empresas familiares hay cinco importantes formas de
implicarse en ellas (Figura 10):

Ficura 10
FORMAS DE IMPLICACION DE LOS FAMILIARES EN LA EMPRESA.
ELABORACION PROPIA

Formas de implicacién
de los Familiares en la empresa

+ Como Accionista.
+ Como Profesional.
+ Como Directivo.

+ Como Consejero.

+ Como Sucesor.

Estas formas de implicacion en la empresa familiar obligan a los
familiares que las ejercen a una profesionalizacion constante en
dichas funciones.

Como vemos en la Figura 10, implicarse en la empresa no signi-
fica obligatoriamente trabajar en ella. De hecho, en la mayor parte

% Nogales Lozano (2000).
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de la empresas familiares a partir de la 27 Generacién los miem-
bros familiares que trabajan en la empresa en algunos de sus dis-
tintos puestos de trabajo suelen ser muy pocos. Ahora bien, si
llegado el momento de transmisién de las acciones, todos los hijos
que las acepten, con ello estdn ya implicindose en la empresa como
tales accionistas. Es 16gico por tanto, que aunque sea solamente en
este nivel deberdn de profesionalizarse para ello, por lo que debe-
ran ir adquiriendo la formacién pertinente en temas tales como el
funcionamiento de las Juntas de Accionistas, los derechos y obliga-
ciones de los propietarios, el conocimiento de los Estatutos Socia-
les dela compafiia, ciertos conocimientos financieros para entender
la marcha econémica de la empresa, etc.

Por supuesto, ademds de accionista el familiar puede querer
implicarse en la empresa como profesional de la misma. Ello con-
llevard para él una capacitacién en funcién de la tarea a realizar,
capacitacion que deberd irse actualizando periédicamente.

Si su implicacién en la empresa es mucho mayor llegando a
ostentar un puesto Directivo, bien de Area Funcional, bien como
Gerente General, la capacitacién debera ser consecuente no solo en
lo técnico, sino también en lo humano (liderazgo, empatia, direc-
cién de personas, trabajo en equipo, etc.). 3

Si llegado el caso y con la experiencia directiva suficiente y alto
conocimiento de la empresa, su puesto estuviese en el Consejo de
Administracién, deberd también capacitarse para entender y desen-
volverse con facilidad en el &mbito de los mercados y negocios en los
que opera la empresa. Aqui la formacién ya no serd solo de tipo
financiero y patrimonial, % también ha de tener una formacién

% Pin y Gémez-Llera (1993, 3): «La funcién directiva se contempla desde un
amplio panorama en el que se incluyen desde habilidades y capacidades estratégicas
hasta las éticas y morales. Sin estas tltimas la profesién directiva deja de ser una pro-
fesién para convertirse en oportunismo. [...] En este sentido el profesional de la direc-
cién debe convencerse de que, desde la empresa y la sociedad, no van a tardar en
exigirles la honradez y la solidaridad con los demds, en igual o mayor medida que la
competencia técnica o la habilidad estratégica».

40 Nogales (2008). En el capitulo 5 de este libro abordo en profundidad la impor-
tancia que tiene para la continuidad de las familias empresarias gestionar adecuada-
mente sus patrimonios familiares.
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econdmica para entender la macroeconomia (tendencias de las Bol-
sas, politicas monetarias, inflacién, previsién de ciclos econémicos,
etc.).

Pero indudablemente en toda empresa familiar el mayor nivel
de implicacién siempre es y serd el de Sucesor. El sucesor es la
maxima representacion de la familia empresaria en la empresa
familiar y ante terceros a lo largo de su generacién de pertenencia
y como consecuencia suele ser el Presidente del Consejo de Admi-
nistracién. El es el responsable, no solo de mantener la empresa
competitiva en los mercados, también es el responsable de mante-
ner a la familia cohesionada, por lo que ademds de la formacion
exigida a los consejeros, ha de tener una preparacién psicosociol6-
gica que le permita entender las necesidades de cada una de las
ramas familiares, anticiparse a los posibles conflictos que pudie-
ran surgir, cuidar el buen clima de relaciones, y ser ante todo un
habil negociador en los méds diversos tipos de desencuentros que
pudieran darse entre los miembros de la empresa familiar. 4!

Ahora bien, las empresas familiares que se mantienen exitosas
como empresas y cohesionadas como familia a lo largo de varias
generaciones, no son consecuencia exclusiva de una buena educa-
ciéon individual de cardcter familiar y académico previo a su
entrada en la empresa y posterior a dicha incorporacién en funcién
de su implicacién a la misma.

Por otra parte, las familias empresarias al desear permanecer
como tales a lo largo de varias generaciones, en su evolucién hist6-
rica van comportandose como si de micro-sociedades se tratara,
conformando por tanto, dentro de ellas, distintos grupos de interés
con las peculiaridades que les son propias (Figura 11). Ello requiere
no solo una formacién individual en funcién de la implicacién de
cada miembro en la empresa, también una formacién psicosociol6-
gica para entender y abordar la complejidad evolutiva de las fami-
lias empresarias como grupo familiar, y cuyo objetivo primordial es

4 Rodriguez Alcaide y Rodriguez Zapatero (2004, 105): «Un juego cooperativo
que se repite en el seno de la empresa familiar es un sistema complejo en el que cada
individuo dentro de su colectivo es el juego bdsico. La mayorfa de los agentes cooperan
y lo hacen bien porque la cooperacién es la superioridad del sentido comun para ins-
trumentar la racionalidad. Desgraciadamente en la empresa familiar la emotividad
irracional lleva a juegos no cooperativos».
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el que todos sus constituyentes se sientan «incluidos» en el pro-
yecto de empresa familiar.

Como es 16gico y ya comentado anteriormente, el nivel educa-
tivo de cardcter individual es responsabilidad de cada rama fami-
liar, en tanto que el orientado al grupo familiar en su conjunto, se
articula de manera institucional a través de sus Consejos de Fami-
lia*? y 6rganos dependientes de este. Este tercer nivel educativo de
las familias empresarias (a diferencia del primero (individual y
previo a la entrada en la empresa), y del segundo (individual y pos-
terior a su implicacién en la empresa familiar), estd orientado a
profesionalizar a los distintos miembros de la familia en funcién
de su grupo interno de pertenencia, previendo en todo momento la
comprensién de los cambios generacionales y culturales intrafami-
liares que van sucediendo generacién tras generacién, con el fin de
garantizar la continuidad de la empresa familiar.

Como es 16gico, en las familias empresarias durante la primera
generacion y primeros afios de la segunda, la propia familia con-
sanguinea es en sf misma un claro grupo de poder psico-socio-eco-
némico. Psicolégico por los fuertes lazos afectivos que existen
entre sus miembros; sociol6gico, por la fuerza de la cultura nuclear
de la familia empresaria; y econémico porque en muy pocas manos
se concentra todo el poder estatutario de la propiedad.

Ahora bien, a partir de ese momento comienzan a configurarse
nuevos grupos de interés que hacen que la primigenia familia con-
sanguinea, como claro y monolitico grupo de poder, lentamente
vaya perdiendo la fuerza que originariamente tenfa para imponer
sus directrices.

Asi, por ejemplo, a partir de la segunda generacién (sobre todo
si ya no viven los fundadores), comienzan a tener una gran impor-
tancia las distintas ramas familiares que la componen, como nue-
vos grupos especificos de interés y poder (distribucion accionarial,
responsabilidades de los familiares en los Organos de Gobierno,
pactos estatutarios, etc.).*> De igual modo, y al final de dicha

42 Nogales (2012).

43 Hugues (2005). Es un buen texto al respecto de cémo dar respuesta de manera
colectiva a los intereses individuales en las familias empresarias. (Se puede ver un
resumen videogréfico del mismo en:
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segunda generacion, comienza a tener importancia como grupo de
interés especifico la siguiente joven generacién (nuevas visiones de
la empresa, nuevos valores profesionales, politica de elecciéon de
sucesores, etc.).

En paralelo a todo ello, a la familia consanguinea originaria se
han ido incorporando también los familiares politicos con sus dife-
rentes culturas familiares, influyendo y redefiniendo los valores
originarios de la familia empresaria consanguinea, los cuales ine-
vitablemente se han de ensamblar con la cultura originaria.

Es decir, a partir de finales de la primera generacion van emer-
giendo tres claros grupos de influencia, a saber: las ramas familia-
res, los familiares politicos y las nuevas generaciones. Cada uno de
estos grupos va impregnando las relaciones internas con sus valo-
res e intereses respectivos. Entender dichos grupos y las distintas
percepciones existentes en cada uno de ellos es de suma importan-
cia para la pervivencia de las empresas familiares (Figura 11).

Ficura 11
GRUPOS FAMILIARES Y HABILIDADES A DESARROLLAR.
ELABORACION PROPIA

Grupos familiares y habilidades a desarrollar

Grupos sociales Habilidades necesarias

=Las ramas familiares —={ "Entender el desarrollo de intereses
diversos en cada rama familiar.

=La familia politica —=| *Captar el paso de una cultura
nuclear a otra multipolar.

+Las nuevas generaciones |—*|*AAcercar los intereses y valores
entre las distintas generaciones.

Es a partir de esta realidad de la familia empresaria vista ya
como grupo familiar en su conjunto, cuando se hace necesaria una

h ttp:// www.youtube.com/watch?v=81401FmvS28.)
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educacién de manera institucional y organizada a través de los 6rga-
nos de gobierno, con el objetivo de, con la incorporacién de nuevas
culturas familiares de los familiares politicos, en paralelo, se refuerce
el relato histérico como grupo familiar con el fin de garantizar su con-
tinuidad a lo largo de las distintas generaciones.*4

Ello significa, que tanto el Consejo de Administracién, pero muy en
concreto el Consejo de Familia, incorporan en sus planes estratégicos
correspondientes, los Planes de Educacién anuales y su seguimiento
para todos los miembros familiares (Itinerarios de carrera empresa-
rial).®® Es decir, vista la educacién de la familia empresaria como un
factor estratégico fundamental para la competitividad y continuidad
de la empresa familiar, ésta ha de estar planificada en el corto, medio y
largo plazo en coherencia con los planes estratégicos del negocio y la
evolucion de las caracteristicas concretas de cada familia.*

Un ejemplo de dicho Plan de Educacién anual de contenidos
educativos, suele ser como el expuesto en la siguiente Figura 12.

4 Rodriguez Alcaide y Rodriguez Zapatero (2004, 172-173): «Cuando narramos la
vida de una empresa familiar, su historia, hacemos algo mds que una crénica, pues no
s6lo se narran los hechos y cuando ellos sucedieron, sino que se da alguna explicacién
de la razén de cada acontecimiento, relacionado con acontecimientos anteriores, de
modo que ganan comprensién cuando se iluminan desde esa perspectiva. [..] La
narrativa de casos de empresa familiar constituye una alternativa a la definicién de
leyes explicadoras, pues las leyes se pierden en la generalizacién tedrica, en tanto que
la narrativa se centra en detalles concretos de los procesos dindmicos, que acaecen en
la empresa familiar. Esta narrativa tiene ademds que tomar en consideracién el factor
humano, pues la historia de la empresa familiar no puede ser contada fuera de su con-
texto temporal. Es decir, el teérico de la empresa familiar, que narra su evolucién con-
creta, debe estar seguro cémo los actores de la empresa percibieron y entendieron las
situaciones vividas, pues sabemos que esos familiares actuaron de acuerdo con sus
percepciones y expectativas y que sus actuaciones influyeron en los acontecimientos
posteriores. La narrativa debe darnos las razones en tanto que las leyes cientificas no.
La repuesta «porque» a la pregunta ;por qué sucedié asi? No es una ley pero es esen-
cial desde la narrativa para crear una teoria de la empresa familiar. Por eso la herme-
néutica de la empresa familiar y de su evolucién es crucial para la investigacién
histérica; y la narrativa que no se acompafie de una interpretacién hermenéutica, serd
simplemente una novela y no aportard nada al conocimiento de la empresa familiar».

45 Schein (1981).

46 Nogales (2008). En este libro hablo profusamente de las caracterfsticas educati-
vas que se desarrollan en las familias empresarias en los dmbitos individual, familiar,
social y empresarial; y que son claves para sus éxitos como empresas familiares.
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Ficura 12
PLAN DE EDUCACION ANUAL PARA LOS MIEMBROS FAMILIARES.
ELABORACION PROPIA

Plan de Educacion Anual
para los Miembros Familiares

Familiar: Ejercicio 20..
CTIVIDADES - EXPERIENCIA
LECTURAS |CONFERENGIAS] peymaones [PrOCRAMAS |PROGRAMAS PROF
MIVELE: JORNADAS CORTOS LARGOS INTERNAS-

EXTERMAS

[FAMILLA POLITICA
¥ JOVENES

ACCIONISTAS

PROFESIONALES

DIRECTVOS

CONSEJEROS

SUCESORES

Como vemos en la Figura 12 las familias empresarias que se toman
con seriedad los objetivos de competitividad y continuidad para sus
empresas familiares, se imponen de manera formal desde sus 6rga-
nos de gobierno la institucionalizacién de sus programas educativos,
con el fin de que todos sus miembros conozcan y entiendan el mundo
de las empresas familiares. Es la mejor forma de conseguir que cada
miembro de la familia haga su funcién concreta dentro de la comple-
jidad psico-socio-profesional existente en toda familia empresaria.

Y ello es asi, porque lo primero que hay que decir al respecto, es
que las familias empresarias no nacen empresarias, se hacen. Las
llamadas empresas familiares nacen como cualquier otra empresa
no familiar, son fruto del emprendimiento humano de una persona,
que puede o no tener familia, pero en origen es un proyecto de esa
persona, es decir, de un empresario.*” Luego, con los afios, si ese

47 Rand (2008). Hablando de la figura del empresario, en esta novela su autora
retrata de una manera muy inspiradora su figura de hombre que se hace asf mismo y
sin deseo alguno de explotar laboralmente a nadie. Novela que posteriormente fue lle-
vada al cine. En un momento de la misma su protagonista Keating Roark comenta lo
siguiente: «El creador vive para su trabajo. No necesita de otros hombres. Su fin
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emprendedor tiene familia (muy frecuentemente) y sus hijos quie-
ren continuar con dicha empresa, es a partir de entonces que esa
empresa unipersonal hay que hacerla familiar. Y el mejor instrumento
para hacerlas, es a través de una educacion, que ademads de profesio-
nalizar a sus miembros en funcién de su implicacién futura en la
empresa, les ayude a entender y abordar con éxito las caracteristicas
y dindmicas internas propias de las familias empresarias.

Por tanto, si a partir de todo lo dicho en el presente articulo,
tuviéramos que sintetizar en pocas palabras las claves de éxito de
los planes educativos de las empresas familiares mds exitosas en
cuanto a las habilidades esenciales que desarrollan, sin lugar a
dudas resaltariamos las siguientes (Figura 13):

FiGura 13
FAMILIAS EMPRESARIAS: OBJETIVOS DE SUS PLANES DE
EDUCACION. ELABORACION PROPIA.

Familias Empresarias:
Objetivos de sus Planes de Educacion

* Habilidades

Emprendedoras msp como estrategas para relacionarse
competitivamente con el entorno
permitiendo la continuidad de la empresa.

» Habilidades

Profesionales wmmp tanto administrativas como directivas que
le permitan generar beneficios con el
conjunto del patrimonio familiar coman.

* Habilidades

Politicas mmmp para comunicarse eficazmente, transmitir
valores, mantener la cohesién entre sus
distintas culturas familiares y
gobernarse internamente.

esencial estd en si mismo. El pardsito vive de otros. Necesita de los demds. Los demds
se convierten en su motivo principal. La necesidad bésica del creador es la indepen-
dencia. La mente que razona no puede trabajar bajo ninguna forma de coaccién (...). La
necesidad bdsica del parésito es asegurar sus vinculos con los hombres para que lo ali-
menten. Coloca las relaciones en primer lugar. Declara que el hombre existe para que
lo alimenten. Predica el altruismo, la doctrina que exige que el hombre viva para los
demds y coloque a los otros sobre si mismo (...) El verdadero egoista no es quien sacri-
fica a los demds. Es el que no tiene necesidad de usar a los demds de ninguna forma».
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Como vemos en la Figura 13, las habilidades mds importantes
que tienen por objetivo desarrollar los Planes de Educacién en las
familias empresarias, la primera de ellas hace referencia a las habi-
lidades emprendedoras (l6gico, cuando estamos hablando de
empresas y empresarios)*. Y vemos que tal objetivo educativo
coincide con uno de los principios fundamentales de la EAE: el
desarrollo de la empresarialidad.

Un segundo objetivo de dichos Planes de Educacién, refiere al
desarrollo de las habilidades profesionales en las que los miem-
bros familiares han de educarse en funcién de su implicacién en la
empresa. Légico también, y coincidente con otro de los grandes
principios de la EAE: las relaciones de intercambio. En las familias
empresarias profesionalizadas, sus miembros no reciben nada gra-
tis de la empresa familiar, lo reciben a cambio de sus esfuerzos y
saberes aportados a la empresa (retribuciones a cambio de contri-
buciones).

Y un tercer objetivo de los Planes de Educacién es el referido al
desarrollo de las habilidades politicas que les permitan abordar
con éxito sus diferencias internas en funcién de su nivel de respon-
sabilidad en la empresa familiar. Las familias empresarias funcio-
nan como micro cosmos psico-socio-econémicos, y ante los cuales
todos sus miembros deben de conocer y desarrollar las actitudes
psicosociales correspondientes que les posibiliten la cohesion y el
buen gobierno interno.*” De nuevo hay que decir que en este punto
hay una total coincidencia con otro de los principios fundamenta-
les de la EAE: las instituciones sociales evolutivas. Las familias son
instituciones sociales que surgen espontdneamente, las empresas
también lo hacen del mismo modo. La unién de ambas institucio-
nes evolucionan y se gobiernan internamente, en funcién de sus

48 Kirzner (1998). Para Kirzner la empresarialidad implica fundamentalmente
perspicacia (alertness), actitud ésta referida a estar en un permanente alerta para captar
y descubrir oportunidades hasta ese momento no vistas por los demds.

4 Vivas Moreno (2006). En su capitulo 10, «Preparacién de la familia: desarrollo de
las relaciones Familia-Empresa», el autor aborda de manera amplia los modelos rela-
cionales que han de existir en las familias empresarias entre sus érganos de gobierno
y de c6mo han de reflejarse en los protocolos de familia, para que sirvan de guia en la
implantacién de sus politicas internas de comunicacién.
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valores tradicionales y los acuerdos implicitos o explicitos que
desean para ellos y por ellos mismos.

VI
CONCLUSIONES

El presente trabajo, creemos que pionero en tratar el tema de la
educacién de las familias empresarias desde la perspectiva de la
EAE, ha intentado demostrar las coincidencias de valores funda-
mentales, tanto desde la visiéon de las familias empresarias como
desde los principios tedricos fundamentales de la EAE.

Hemos visto, no solo la coincidencia de dichos valores familia-
res y principios austriacos, sino también cémo con sus Planes de
Educacién, tanto desde la perspectiva individual previa a la
empresa, como una vez realizada su implicacién en la compafiia,
persiguen la mdxima profesionalidad en funcién de sus responsa-
bilidades en la misma.>®

Por tdltimo y unido a lo anterior, los Planes de Formacién de las
familias empresarias, como grupo familiar apuestan por una educa-
cién mdas amplia de cardcter psicosociolégico, que permitiéndoles
entender y funcionar como instituciones sociales evolutivas que
son, en paralelo puedan asegurar su continuidad intergeneracio-
nal como familia empresaria y competitividad como empresa
familiar.

Por otra parte y ya de manera mds concreta los Planes de Edu-
cacion de las familias empresarias tienen como objetivos ayudar a
las empresas familiares a:

1. Destacar las diferencias existentes entre las familias empresa-
rias y las que no lo son y educar en consecuencia de dichas dife-
rencias.

50 Nogales (2009, cap. 9): En este capitulo, si bien me refiero a la empresa en térmi-
nos generales (y no especificamente a las empresas de titularidad familiar), en e
mismo profundizo en este tipo de educacion empresarial (que entronca tanto con el con-
cepto austriaco de la empresarialidad) pues creo que es enormemente importante para
gestionar las carreras profesionales de las nuevas generaciones jévenes.
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2. Orientar a los padres en la educacién de aquellos valores que
son claves para la futura maduracién humana, profesional y
empresarial de sus hijos.

3. Capacitar a los principales grupos de interés que van emer-
giendo a lo largo de los afios (ramas familiares, familiares poli-
ticos y nuevas generaciones), para que entiendan sus intereses
respectivos y desarrollen habilidades de comunicacién y acuer-
dos entre ellos.

4. Propiciar a través de sus Organos de Gobierno (Consejos de
Familia y Administracién), la institucionalizacién de los Planes
de Educacién como grupo familiar, en coherencia con los Planes
Estratégicos de la empresa y las peculiaridades evolutivas de la
familia como tal familia empresaria, como medio para asf garan-
tizar su continuidad intergeneracional.
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