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La poblacién extranjera que reside en nuestro pais ha pasado de
apenas 1,5 millones en 2001 a los sobrados 5,7 millones en 2011.
Enla Comunidad de Madrid, concretamente, la poblaciéon inmi-
grante alcanza ya en 2011 el 17%, aproximadamente, de la pobla-
cién total. Esta masiva llegada de personas de otros paises y otras
culturas, sin precedentes en nuestra historia moderna, ha conver-
tido su integracioén en todos los 6rdenes en un problema para la
sociedad en general y para las administraciones en particular.
Como no podia ser de otra manera, los cientificos sociales le han
prestado una creciente atencién a este problema y fruto de ella han
visto la luz numerosos ensayos e investigaciones de variado tipo
para describir e intentar explicar sus claves principales. El libro
que ahora comentamos es uno més de ese nutrido elenco de apor-
taciones al tema, pero presenta algunos aspectos novedosos en
la perspectiva con la que lo aborda que lo hacen, a nuestro juicio,
especialmente interesante.

Hay que sefialar primero que con esta obra comun que aqui
comentamos abundan sus autores en una linea de investigacion
que vienen desarrollando separadamente hace ya algtin tiempo.
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Nacional de Educacién a Distancia y algunos de sus trabajos e
investigaciones han tratado ya el tema anteriormente (v.g. Gutié-
rrez, 2007). Octavio Ufia es catedratico de sociologia en la Univer-
sidad Rey Juan Carlos y también ha investigado antes problema-
ticas relacionadas con este asunto (v.g. Ufia y Bruquetas, 2006).
Ambos han acometido conjuntamente un estudio empirico sin
duda relevante del que esta publicacion es su l6gica y obligada
consecuencia. Efectivamente, el titulo del libro da noticia clara
y concisa de su objeto: analizar el papel que juegan los servicios
sociales comunitarios en la integracion de los inmigrantes en Ma-
drid, y su contenido es precisamente el informe de los resultados
de la investigacion realizada al efecto.

El libro comprende seis capitulos, el altimo de los cuales se
destina a la exposicion de la metodologia empleada en este estu-
dio, que se cierra con un apartado de conclusiones a su término.
Los cinco primeros capitulos dan cuenta de los aspectos en los que
se ha reparado en este trabajo: las asociaciones de inmigrantes y
su relacion con los servicios sociales municipales, papel atribui-
do a estos servicios por los inmigrantes, necesidades de los inmi-
grantes y servicios que demandan, trato que los inmigrantes per-
ciben que les dan en los servicios sociales y, finalmente, capacidad
integradora de los servicios sociales de este colectivo. La mayor
parte de la informacién que proporcionan estos cinco capitulos
proviene de los doscientos noventa trabajadores sociales de los
servicios sociales municipales y de la Comunidad de Madrid que
han participado en la investigacion, aunque se recoge también la
voz de los inmigrantes en algunos lugares del texto para ilustrar
muchas de las descripciones y comentarios analiticos que se plas-
man en el libro. Hay en éste una detallada radiografia del gru-
po social que constituyen los inmigrantes y sus asociaciones en
la Comunidad de Madrid, especialmente en el capitulo 1, pero el
grueso de su contenido nos remite a la mirada de los trabajado-
res sociales, a sus registros profesionales y a sus perspectivas y valo-
raciones de la misién que tienen encomendada en lo que a este co-
lectivo respecta. Son mas que nada sus respuestas al cuestionario
de la encuesta que se ha llevado a cabo con ellos lo que constitu-
ye el material esencial que permite alcanzar las conclusiones que
se exponen en este libro. Respuestas a un cuestionario cuyas pre-
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guntas se refieren a tres planos distintos: las que persiguen trazar
el perfil sociolaboral de los trabajadores sociales, las que tienen que
ver con la descripcion de su propio quehacer técnico- profesional
y las relativas a su juicio de la imagen que los inmigrantes tienen
de su tarea, de su actitud y de su funcién y utilidad. Estas tltimas
son, precisamente, las que nos han resultado mas relevantes des-
de el punto de vista sociolégico y, desde luego, procedimental,
por la fuente a la que se ha recurrido para formularlas. Y merece
la pena que reparemos en esta cuestion algo mas detenidamente.

Porque la singularidad de esta investigacion, lo que pensamos
que la hace merecedora de una mayor atencién, mas alla de la util
informacion que proporciona, es sobre todo de orden metodolégico.
Y no solo porque hace un uso combinado de técnicas cualitativas
y cuantitativas de investigacion social, deseable las mas de las veces
para procurar una vision holistica y comprehensiva de los hechos
sociales, sino porque las articula de un modo infrecuente en la in-
vestigacion social, sorprendentemente creativo y original.

Los autores plantean un disefio que se implementa en una pri-
mera fase con una serie de grupos de discusiéon cuya muestra es-
tructural abarca un amplio registro: diez grupos formados por
hombres y mujeres inmigrantes, de entre 20 y 40 afios de edad y
en los que se repercuten ponderadamente siete de las naciona-
lidades con mayor peso demografico en el colectivo de inmigran-
tes en nuestro pais. Las sesiones de reunion de los grupos fueron
grabadas, como es habitual, y trascritas para su posterior anali-
sis. Asi se concretaron las lineas discursivas principales y las cla-
ves del imaginario psicosocial que los inmigrantes sostienen sobre
los servicios sociales que utilizan y los agentes que los vehiculan.
Hasta aqui, nada inusual desde el punto de vista metodolégico.
Pero lo novedoso es que, en vez de emplear esos hallazgos dis-
cursivos para pergefar el cuestionario de una encuesta a ese mismo
colectivo, tal como se hace comunmente, los autores los han em-
pleado para preparar el cuestionario de la encuesta al otro colec-
tivo implicado: el constituido por los trabajadores sociales que les
atienden. He aqui, pues, un disefio de investigacién practicamen-
te inédito, que lo distingue de las practicas prospectivas que mas
frecuentemente se llevan a cabo cuando se combinan los métodos
cualitativo y cuantitativo.
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Un disefio diferente que nos acerca a un conocimiento sociol6-
gico también diferente: el de la valoracion que hacen unos sobre el
discurso que otros hacen de ellos. Una evaluacién pautada, dis-
tributiva, sobre un relato construido en grupo, pero de otro grupo
ajeno al grupo social propio. Es ciertamente un nuevo desarrollo del
bien conocido uso mixto de estas técnicas, perfectamente valido
como los habituales, pero muy sugestivo y en cierto modo «refres-
cante» por lo que de inspirador tiene en la conveniente busqueda
de innovaciones metodolégicas que nos permitan enriquecer nues-
tra siempre incompleta aprehensién de los fenémenos sociales.

En definitiva, este libro no s6lo proporciona a todos aquellos
interesados en la problemaética de la integracién de los inmigran-
tes en nuestro pais un conjunto de datos de primera mano sobre
cuales son las funciones que les conceden a los servicios socia-
les municipales y sobre en qué medida satisfacen sus demandas
y necesidades. Procura también una panoramica de cuél es su
imagen general de tales servicios y de las personas que se los pres-
tan y la pone al lado de la propia imagen y la valoraciéon que los
trabajadores sociales tienen de su tarea, de sus dificultades y
sus logros, dando relevancia al contraste de perspectivas de los
dos grupos, poniendo de relieve una dialéctica que sin duda
contribuye a entender mejor la complejidad del problema que
supone la integracién de los inmigrantes para las administraciones
publicas. Y lo hace, ademéds, empleando de manera ciertamente
ingeniosa las herramientas que la metodologia de la investiga-
cién social nos ofrece. Ingredientes todos, por tanto, que permi-
ten destacarlo entre la abundante literatura existente sobre esta
problematica y calificarlo de lectura recomendable.
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