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I
INTRODUCCION!

La Teoria de Sistemas es una rama de la ciencia que sirve de ins-
trumento cuando se aplica a realidades naturales. Nuestro cuerpo,
las células, el entorno natural estdn organizados en sistemas; y la
sociedad también. Este tipo de anélisis permite entender el fun-
cionamiento y la evolucién del &mbito especifico de estudio. La
aproximacién a la empresa desde la Teoria de Sistemas es cohe-
rente con el concepto de empresario y empresarialidad propuesto
por Kirzner y la Escuela Austriaca de economia. Este trabajo, en
primer lugar, pretende demostrar la oportunidad de esta aproxi-
macién. Por otro lado, los avances en la teoria de la organizaciéon
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empresarial también pueden enfocarse desde esta perspectiva y
pueden ser de gran ayuda a la hora de reforzar los presupuestos a
los que se llegan. Desde la «holocracia», hasta el modelo Spotify,
pasando por los sistemas SAFe (scale agile framework), LeSS (large
scale scrumy), hasta el Nexus o la organizacién podular, los estudios
sobre estrategia empresarial se esfuerzan por innovar en la ges-
tién sistémica de la empresa. Pero ;qué desafios presentan estos
avances? La teoria sistémica acorde coherente con la visién aus-
triaca de la empresarialidad nos permite sefialar graves proble-
mas. Ese es otro de los objetivos del presente articulo.

II
LA EMPRESA COMO SISTEMA DINAMICO Y COMPLEJO

No considerar los criterios de complejidad sistémica a la hora de
desarrollar una teorfa de la empresa es sin duda uno de los fac-
tores que mds dificultan el establecimiento de modelos explica-
tivos satisfactorios a la empresarialidad. En su muy citado escrito
de 1967 [1] «The theory of complex phenomena», von Hayek ya
nos advierte sobre los problemas bdsicos de los fenémenos com-
plejos y como estos afectan nuestra capacidad de analisis tedrico.
El primero de ellos segtin von Hayek es la practica imposibilidad
de identificacién y control de todos los datos y variables de cada
uno de los atributos y elementos de un sistema, aquellos que
determinan el objeto de estudio al tiempo que, mediante interac-
ciones entre ellos, aumentan su complejidad. El hecho de que nos
encontramos frente a sistemas abiertos y no cerrados, es decir,
sistemas cuyo grado de complejidad y cuyas propiedades emer-
gentes no so6lo vienen determinadas por la dindmica interna de
sus elementos o la variabilidad de sus atributos, las relaciones de
tales sistemas con su entorno generan también la aparicién de
nuevas estructuras (pattern). «It is high time, however, that we
take our ignorance more seriously?», en palabras del propio von
Hayek.

2 «Es hora, sin embargo, de tomar nuestra ignorancia mas seriamente» (Traduc-
cién libre de los autores).
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En los fenémenos complejos y debido a los dos grados de com-
plejidad descritos aparece una limitacién metodolégica a la hora
de realizar predicciones de forma generalizada. Incluso si fuése-
mos capaces de especificar ciertas variables y el valor de éstas en
nuestro modelo de partida, buena parte de las informaciones refe-
ridas al fendmeno que pretendemos estudiar quedarian fuera del
campo de observacién del investigador. Esta es sin duda también
la razén por la que cada vez més autores se rinden a la imperiosa
necesidad de afrontar el estudio de los sistemas complejos desde la
multidisciplinariedad.

La mayor parte de los fenémenos que deben ser comprendidos
y explicados para establecer una sélida teoria de la empresariali-
dad son complejos y dindmicos y requeririan no sélo la completa
especificacion de los elementos suficientes y necesarios para el
éxito empresarial, sino también una formulacién explicita de los
supuestos y condiciones que surgirian desde la interaccién espon-
tdnea o dirigida de aquellos. También de aquellos fenémenos que
aparecerian fuera del sistema pero que inevitablemente interactua-
rian con él. La necesaria disminucién en el grado de falsabilidad
empirica es, segtin von Hayek, el precio que debemos pagar para
introducirnos en el campo de los fenémenos complejos. El conoci-
miento exacto de las caracteristicas individuales de cada una de las
variables y elementos de un sistema complejo no es necesario para
explicar y describir, incluso predecir, la aparicién de determinadas
estructuras sistémicas. Por otro lado, la creencia por la que
mediante formulaciones ceteris paribus podemos investigar siste-
mas abiertos complejos, como si de un sistema cerrado y simple se
tratase, sélo puede llevarnos a conclusiones equivocadas.

111
ADMINISTRANDO LA COMPLEJIDAD

Unicamente desde la comprensién del concepto de dinamicidad es
posible una exitosa administracién de la complejidad. No importa
si hablamos de células, organismos, poblaciones, culturas, empre-
sas o mercados la dinamicidad, es decir, la capacidad de los siste-
mas complejos para adoptar diferentes estructuras en funcién de
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cambios en sus elementos, atributos o condiciones externas es unos
de los més importantes denominadores comunes, una caracteristica
identificable sin necesidad de verificar cada uno de sus elementos o
atributos. Del mismo modo que el agua reacciona a cambios en la
temperatura mediante alteraciones en la forma de interactuar de
sus elementos y adopta diferentes estructuras (fases, gas, liquido,
s6lido) las empresas reaccionan a los efectos de, por ejemplo, la
interaccién de la oferta y la demanda adaptando sus estructuras.

La complejidad dindmica, la dinamicidad de lo complejo, no
surge unicamente desde la pluralidad y cantidad de los elementos
del sistema, sino (y, sobre todo) a través de como se desarrollan las
multiples interacciones entre sus partes y de éstas y el sistema con
su entorno. En los sistemas simples, alli donde las interacciones
afectan a dos pardmetros, es perfectamente posible calcular y pre-
decir las consecuencias de cualquier relacién. El astrénomo y
matemadtico francés Pierre-Simon Laplace pensaba a finales del
siglo xv11T que seria posible desmenuzar la realidad en millones de
procesos lineales y conseguir asi el conocimiento sobre todas leyes
tisicas, todas las circunstancias de partida y todos los estados fina-
les de cualquier accién. Este modo de pensar laplaciano sigue
vigente hoy en no pocos campos de la ciencia o la economia. Todos
los sistemas de administracién basados tinicamente en el Contro-
lling Concept entran en esta categoria.

Pero ya la astronomia moderna nos muestra las fronteras del
sistema laplaciano: la interaccién gravitacional de mds de dos cuer-
pos celestes puede originar inestabilidad orbital y caos, y es impo-
sible hacer predicciones a largo plazo sobre el resultado final. En
economia sabemos sobradamente cémo pequefias alteraciones
(innovacién) pueden conllevar grandes transformaciones socioe-
condémicas que pueden desembocar en crecimiento, pero también
en situaciones de caos (caidas en mercado de valores). Para una
empresa es vital mantener siempre el mejor conocimiento posible
de su propia capacidad innovadora y generadora de plusvalia al
tiempo que vela celosa por mantenerse lejos de las situaciones de
vulnerabilidad que podrian surgir de la capacidad innovadora de
sus competidores.

La empresa debe encontrarse siempre en continuo proceso de
aprendizaje, en continuo proceso de auto-reconocimiento tanto
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en la propia dindmica como en la dindmica del sistema en el que
estd inmerso: el mercado. Cuando las empresas se entienden a si
mismas como sistemas complejos dindmicos con capacidad de
aprendizaje estdn dando un paso decisivo hacia la robustez y la
supervivencia.

Elemento fundamental de toda empresa es su capital humano.
Los humanos no somos ni completamente racionales, ni completa-
mente irracionales. En nuestros limitados espacios de conocimiento
tomamos sin embargo decisiones basadas en una limitada racionali-
dad. Los humanos filtramos un enorme flujo de informacion caética
con nuestros limitados sentidos y capacidad intelectual, valoramos
situaciones basdndonos en motivaciones y emociones y reforzamos
nuestras conclusiones en grupo. Pero nuestra capacidad de aprendi-
zaje, de comunicacién, nuestra sensibilidad y sociabilidad son los
elementos que nos han permitido alcanzar cotas inimaginables de
adaptacién evolutiva a la dindmica complejidad de la realidad que
nos rodea.

v
EL ORDEN ESPONTANEO ES LA CLAVE
DE LA HIPERCOMPLEJIDAD

El interés de disciplinas como la ciencia politica en esta perspec-
tiva es fruto de la promesa que aparece ante los ojos de los estudi-
0sos respecto a que la posibilidad de prever y comprender los
patrones claves en sistemas politicos complejos permitiendo asi
decisiones mds acertadas acerca de las intervenciones de politicas
publicas. Esta esperanza se debe a la sostenibilidad de los sistemas
en el tiempo. Dado que los sistemas complejos se comportan no
linealmente y pueden cambiar, evolucionar y adaptarse en el
tiempo, muchos estudiosos tratan de buscar las pautas en comun
respecto a funcionamiento y evolucién, desarrollar lenguajes que
puedan describir los sistemas independientemente del dominio
especifico en el que se den, desarrollar los principios que aporten
explicaciones causales, y entonces, disefiar sistemas artificiales
sostenibles, como la produccién de alimentos orgénicos, la gestion
del agua o la construccién de edificios «verdes». Si bien la idea es
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correcta, la pregunta que surge inmediatamente es si para lograr la
sostenibilidad que existe, de hecho, en la naturaleza, no seria mejor
permitir que se den las condiciones para que el sistema se adapte
en el tiempo espontdneamente. Algunos de los patrones de com-
portamiento se dan de manera méas o menos intensa dependiendo
del grado de complejidad del sistema. Recordemos que lo que con-
fiere mds o menos complejidad son las interacciones no lineales
entre los componentes, por lo tanto, dependerd del ntiimero de
componentes, del niimero de «personalidades» o tipos de compo-
nentes (que presentan diferentes atributos que les otorgan una
funcionalidad particular), el nimero de interacciones y la fuerza o
intensidad de estas.

Algunos de los patrones comunes a los sistemas complejos son
la adaptabilidad al entorno cambiante, la emergencia de funciones,
propiedades y estructuras, la autoorganizacién y la criticalidad
auto organizativa, la existencia de atractores internos que estabili-
zan los shocks, la dindmica cadtica, las fases de transicién y la vul-
nerabilidad y la resiliencia del sistema. Son patrones conectados,
unos llevan a otros que, si se dan en un entorno determinado resul-
tan en un tercero, y asi en adelante. La culminacién es el desarrollo
de sistemas autosostenidos, capaces de resentirse ante cambios
inesperados y draméticos, de sobreponerse a los mismos y de
aprender de las situaciones. Cuando se habla de la evolucién de los
sistemas, de su adaptabilidad, es bésico entender que no se trata de
cambios consecutivos y aislados dentro del sistema, sino que la lle-
gada iterativa (es decir en un ntimero suficientemente grande y de
manera regular) de mensajes con informacién, y su almacenaje en
forma de conocimiento, permite: 1) que ese conocimiento se enri-
quezca y cambie permanentemente, 2) que los componentes, sub-
sistemas, atributos y funciones de ambos, las relaciones dentro del
sistema y con el exterior, varfen y se acomoden permanentemente,
tan lentamente o bruscamente como cambie el entorno, sea éste
mads ordenado o més caético. De forma que aquellos sistemas mads
pléasticos sobrevivirdn mds tiempo y en mejores circunstancias. Y 3)
cuando se habla de sistemas auto-organizados no hay que entender
que una vez que se auto organizan ya estd todo hecho porque el
entorno sigue cambiando, sigue llegando informacién, y el sistema
estd vivo, pero es capaz de obtener recursos de dentro del sistema.
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En el caso de la empresa, se trata de disefiar empresas que creen
riqueza y empleo de manera sostenible, es decir, que la creacién de
riqueza no extinga los recursos de los que se nutre y que, asi, se
extienda en el tiempo. La diferencia aflora cuando se plantea este
«disefio». Ya Kirzner advertia del peligro de albergar una concep-
cién mecanicista del empresario frente a su propuesta de ver al
empresario guiado por la «alertness», que se mueve en un entorno
dindmico, hipercomplejo y abierto, como es la economia (y la socie-
dad en general). En sus propias palabras:

«Pero cuando trasladamos nuestra atencién de un mundo en com-
pleto equilibrio hacia el mundo en desequilibrio, entonces se nos
plantea la explicacién de cémo el proceso del mercado provee de
nueva informacién a los participantes: cémo los autores de deci-
siones revisan sus puntos de vista sobre la pauta de fines y medios
en cada situacién. Y aqui es donde, en diversas formas, entra la
nocién de empresarialidad. El andlisis de los procesos del mercado
puede utilizar la idea de que los participantes no se limitan a reac-
cionar a los datos del mercado dados, sino que ademds exhiben
una vigilancia de tipo empresarial frente a los posibles cambios de
estos datos, vigilancia que explica el que dichos cambios puedan
ocurrir en general. (.../...) Los errores en la informacién que estos
participantes robbinsianos en el mercado creen ser pertinentes
proporcionardn oportunidades de actividad lucrativa a los empre-
sarios puros.» (Kirzner, 1986)

A partir de esta idea y en la linea de lo que estudié el Premio
Nobel de Economia Oliver Williamson, se plantea la alternativa
empresarial acerca de la integracién de funciones o la sub contra-
tacion de éstas en el mercado. Williamson, que veia la empresa
como un nexo de contratos, no se salié de su punto de vista y con-
sidero los beneficios de ambas opciones y las circunstancias en las
que cabria elegir una frente a la otra.

Pero el enfoque sistémico y su utilizacién por parte de algunos
cientificos sociales para justificar la planificacién obligan a una
reflexién acerca este punto.

Si consideramos la empresa como un sistema hipercomplejo
que, a lo largo de su existencia y de manera evolutiva, ha desarro-
llado los subsistemas necesarios para el adecuado desarrollo de su
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actividad; y si consideramos que la empresa se inscribe en un
entorno caético y abierto, como lo es la economia; entonces se
puede concluir que no tiene sentido planificar ex-ante una empresa
para lograr su sostenibilidad, ya que la clave de la propia subsis-
tencia de este sistema es el orden espontaneo, es decir, la evolucién
sin disefio planificado. Y no podria ser de otra manera, ya que ha
sido el motor de la aparicién de la propia estructura empresarial y
de otras instituciones econémicas.

Eso no impide que se establezcan normas y reglas de juego para
los participantes en el sistema para evitar que éste se corrompa y
se autodestruya, como aquellas que protegen el cumplimiento de
los contratos y la propiedad privada.

Si nos atenemos estrictamente a la evolucién de los sistemas
complejos en un entorno cadtico, resulta que es esta caracteristica
del entorno la que permite la emergencia de subsistemas de con-
trol, de recepcién, elaboracién y respuesta a la informacién, de
procesamiento del conocimiento, etc. Este fendmeno de emergen-
cia, promovido en virtud del orden espontaneo, es el que permite
que algunas empresas desarrollen una mayor resiliencia® que
otras, es decir, una mayor anti-fragilidad, por exponerlo en térmi-
nos de Nassim Taleb. Este atributo consiste en la capacidad de la
empresa de absorber shocks exégenos y salir beneficiada de ellos.
En este caso, los estresores, los shocks, las adversidades que surgen
fuera del dmbito y del control de la empresa y de manera no plani-
ficada serian oportunidades para evolucionar positivamente.

Para que esta posibilidad ocurra es necesario que el entorno sea
cadtico y que reine el orden espontaneo. La planificacién, incluso
cuando tiene por objeto lograr la sostenibilidad, impide que se de
este tipo de aprendizaje sobre cuya base se asienta, precisamente, la
sostenibilidad de todo el sistema, aunque sea de forma no evidente.

La vanguardia de quienes estudian la estrategia empresarial
propone diferentes técnicas, modos de organizacion, estructuras

3 Resiliencia viene del término latin resilio, «volver atras, volver de un salto, resal-
tar, rebotar». El término se adapté al uso en psicologia y otras ciencias sociales para
referirse a las personas que, a pesar de sufrir situaciones estresantes, no son afectadas
psicolégicamente por ellas, de manera permanente. Es un concepto similar a otros
como elasticidad y plasticidad si nos referimos a mecédnica de materiales, cuya difer-
encia estriba en que la deformacion eldstica es reversible y la plastica no lo es.
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internas cada vez mds flexibles con el objetivo de aportar una
nueva virtud a la empresa, la agilidad, que ayudaria a que estas
instituciones tuvieran una mayor facilidad a la hora de adaptarse a
nuevas circunstancias, por un lado, y a superar las crisis externas,
por otro lado.

Autores de éxito dentro del mundo de la empresa como Jurgen
Appelo, autor y pionero del management creativo, explican que la
clave del éxito de empresas como Apple, Amazon, Facebook, Tesla
o Google consiste en una mezcla dindmica de dos factores. Se trata
de empresas lideradas por un manager carismético, fuerte, visio-
nario, con un enfoque casi dictatorial cuando se trata de cuestiones
que ellos consideran relevantes (como disefio o estrategia o experi-
mentacién). Pero también son empresas formadas por equipos
creativos con bastante autonomia, que se autogestionan, muchas
veces, y que disefian productos de manera coordinada. Para
Appelo esta es la direccion empresarial que va a primar en el
siglo xx1: dura y suave, rdpida y lenta, sélida y liquida, organizada
desde arriba, y auto-organizada, ala vez.

Y es esta dltima idea la que nos retrotrae a Oliver Williamson y
la encrucijada entre integrar una actividad dentro de la empresa o
contratarla en el mercado, en definitiva, la cooperacion frente a la
competencia. Esta disyuntiva aparece también en los sistemas
hipercomplejos, en cuanto que en éstos emergen subsistemas que,
o bien compiten o bien cooperan. Esta «decisién», que no es tomada
por un cerebro superior ni tiene sesgo intencional, responde a cri-
terios evolutivos: la opcién que mejor se adapte al entorno serd la
victoriosa. Y en ese «entorno» se considerardn no solamente las
variables externas al sistema, sino también su propio proceso
metabdlico (de absorcién y regeneracién de la energia), el momento
concreto de la vida del sistema en que se da esa coyuntura, etc.

Jurgen Appelo explica, en primer lugar, las diferentes estrate-
gias de adaptacién de nuestros dias. Comienza por la holocracia,
en la que la propuesta es una estructura auto-organizada de circu-
los concéntricos, con jerarquia interna y roles en lugar de «pues-
tos» o «cargos», en la que sélo se controlan dreas que no son
altamente relevantes para el crecimiento y la supervivencia, como
la denominacién de los roles y protocolos de reunién, en el que hay
un gobierno horizontal. Esta es la razén por la cual ninguna
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organizacién ha alcanzado jamds un crecimiento masivo o una
situacién de dominacién de mercado al adoptar la holocracia.

El «modelo Spotify» sugiere inclinarse hacia la auto-organiza-
cién pero no del todo, sin llegar hasta el final. El modelo no deja
claro cémo y cudndo mantener el control. La combinacién de un
cierto control y altas dosis de auto-organizacién permitié que Spo-
tify lograrara un crecimiento masivo y el dominio del mercado. Es
cierto que, a pesar de todo, sus productos también adolecen de
muchos errores e interfaces graficas molestas. No es un sistema
valido para banca, atencién médica o automéviles autodirigidos,
por ejemplo, y se adapta bien, aunque con fallos, para el negocio
concreto de Spotify. Pero solamente para ese caso.

Finalmente los sistemas basados en la agilidad como el SAFe
(scale agile framework) son mejores, porque son inteligentes. Es decir,
el sistema reconoce que hay beneficios tanto para el control como
para la autoorganizacién. Ofrece ejemplos de éxito detallados para
ambas opciones. Pero SAFe es atin una propuesta estdtica, en la
que se pretende una transformacién entre dos estados, sin acabar
de describir la transformacién completa, dindmicamente, sino que
el resultado es una forma estatica intermedia del proceso de trans-
formacién.

¢Cudl es la conclusién de estas propuestas tan novedosas? La
respuesta la ofrecia Kirzner y también quienes estudian teorfa de
sistemas en abstracto. La clave es el orden espontaneo en un sis-
tema abierto y un entorno rico, es decir, cadtico*.

No se trata de la inexistencia de reglas de juego, sino de que
éstas sean orgdnicas y no impuestas, es decir, reglas emergentes a
partir de interacciones sociales, transacciones econémicas, o deci-
siones judiciales, como por ejemplo, las costumbres, el common
law, o los mercados mismos (Chisholm, 2017).

Por tanto, la insistencia del disefio de sistemas sostenibles en tér-
minos de recursos naturales, es decir, las propuestas planificadoras

4 Un sistema abierto en un sistema caético es més rico que uno menos abierto y
més previsible porque es la abundancia de informacién diversa lo que permite que el
conocimiento a que da lugar, que se elabora y almacena dentro del propio sistema, y
que propicia la emergencia de subsistemas altamente evolucionados. La mayor sofisti-
cacion de estos sistemas asegura su capacidad para responder ante situaciones estre-
santes e inesperadas.
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de la mayoria de los ecologistas, parten de una base filoséfica
equivocada. La solucién mediambiental no consiste en determi-
nar la pauta que han de seguir los sistemas, sino de tratar de esta-
blecer un marco en el que la evolucién y el progreso de estos
sistemas (empresas) sean sostenibles en el tiempo, en un entorno
cadtico (como son los diferentes ecosistemas terrestres) que no se
degrade.

Este punto, asi como una investigacién mds profunda acerca de
conceptos clave como resiliencia sistémica, orden espontaneo, sos-
tenibilidad y qué rol desempefia la empresarialidad en el enfoque
sistémico, seran desarrollados en el futuro.

\Y
CONCLUSION

Mientras que la Teoria de Sistemas ofrece una dimensién nueva a
los estudiosos de la empresa, especialmente cuando se analiza la
estructura y evolucién de los sistemas complejos sostenibles, tam-
bién entrafa riesgos. El principal es la tentacién planificadora con
el bienintencionado objetivo de preservar el entorno.

Sin embargo, un andlisis cuidadoso de la empresa desde la teo-
ria de sistemas y, al tiempo, desde la perspectiva de la Escuela Aus-
triaca de economia, aunando la semilla de Hayek y los aportes de
Kirzner, demuestran la perversién y, sobre todo, la inutilidad de
dicha opcién.
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